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INTRODUCCION

ESTE DOCUMENTO NACE

DEL INTERES PRINCIPAL QUE
TIENE CAMACOL BOGQTA Y
CUNDINAMARCA, COMO ENTIDAD
QUE REPRESENTA LOS INTERESES
DE LA CADENA DE VALOR DE LA
CONSTRUCCION, A PARTIR DE LAS
EXPECTATIVAS DE PROYECTOS

DE INVERSION PUBLICA QUE
PRETENDEN EJECUTARSE EN

LOS PROXIMOS ANOS Y QUE SE
CONSTITUYEN EN UNA IMPORTANTE
OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO
PARA LAS EMPRESAS QUE AUN
NO HAN TENIDO TRAYECTORIA
CONSIDERABLE EN LA
CONTRATACION PUBLICA,
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Este ejercicio pretende, a partir
de experiencias en la ejecucion de
contratos publicos y de manera
particular de orden distrital, recopilar
algunas recomendaciones, que se
constituyan en herramientas de gestion
para el sector, y que propendan por un
mejor desempeno en la ejecucion de los
contratos.

Los temas contenidos describen
actividades de orden gerencial,
técnico y documental, relevantes
para el mejoramiento de las practicas
empresariales en proyectos de
infraestructura. Estas actividades
representan el dia a dia del proyecto y
terminan siendo clave para una gestion
contractual integral y la liquidaciéon
exitosa del contrato.

Este documento identifica por grupos
tematicos las actividades clave que le
permitan a constructores y consultores
optimizar los tiempos y la utilidad
esperada en los proyectos:

* Integracion de Estudios y
Diseiios: Verificar y coordinar el

contenido de los estudios y disefios
en la obra.

« Estrategia de planificacion
y control: Planear y controlar
activamente con los niveles
directivos de la empresa la
rentabilidad del contrato.

+ Agilizacién de la liquidaciéon
contractual: Luego de terminadas
las obras, minimizar el tiempo
requerido por las entidades publicas
para liquidar el contrato.

* Alto desempeio administrativo:
Minimizar reprocesos evitando
conflictos interinstitucionales y
juridicos.

Cada una de estas etapas se representa
en un capitulo del documento,
partiendo de los requerimientos que
se encuentran contenidos en pliegos

T

T
de condiciones, anexos técnicos,
contratos, manuales, etcétera, que exigen
las diferentes entidades para hacer
control y sequimiento a los procesos
contractuales.

La dinamica y complejidad de dichos
requerimientos hacen que las etapas
identificadas en el documento hayan
pasado a un segundo plano, generando
reprocesos y pérdidas de tiempo
importantes, aumentando los tiempos
de liquidacién y afectando de manera
representativa la rentabilidad de los
proyectos.

De igual manera, en cada capitulo
se analiza la importancia que tienen
terceras partes como las demas
entidades o empresas de servicios
publicos, que, si bien no son el cliente
directo, pueden condicionar el desarrollo
del contrato. Todas las entidades
externas, asi como las interacciones que
tienen con el desarrollo del contrato son
plenamente identificadas y mediante
consejos practicos este documento
alerta la forma en que el contratista
debe gestionar dicha interaccién
evitando la generacién de riesgos que
Impacten negativamente el contrato.
Se presentan ademas una serie de
sugerencias y recomendaciones muy
concretas, enfocadas fundamentalmente
a los procesos de apoyo, las cuales en
la medida que se ejecuten en debida
forma, muy seguramente favoreceran
un proceso de entrega y liquidacién mas
expedito, en beneficio del TIEMPO y
consecuentemente de la RENTABILIDAD
de los proyectos.

LOS TEMAS CONTENIDOS DESCRIBEN
ACTIVIDADES DE ORDEN GERENCIAL,
TECNICO Y DOCUMENTAL, RELEVANTES
PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PRACTICAS
EMPRESARIALES EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA URBANA”.

ESTUDIOS Y DISENOS

La cadena de valor de un
contrato de obra publica

Se incluye a continuacion, la esquematizacion, de los componentes
de la Cadena de Valor de un Contrato de Construccién de una Obra
Publica de Infraestructura.




Debido a la gran incidencia de cada
Actividades que apoyan la obra que, sin ser una de estas etapas en la UTILIDAD

un requisito contractual, son estructurales esperada del contrato, se deben
ara la entrega del contrato adelantar en forma paralela y desde
P ’ la etapa precontractual, a efectos

de cumplir con los objetivos. Por lo
anterior, se presenta la Cadena de Valor
haciendo énfasis en las actividades de
apoyo al proceso de construccion, en
los que se ha detectado una serie de
elementos clave con miras a lograr un
mejor desempefio financiero.
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Herramientas para el reporte de
resultados e incentivos para la
toma de decisiones oportunas que
incluyan todo el grupo de trabajo.

\

Anticipacion desde la
etapa precontractual e
innovacion tecnologica
para la coordinacion de
disenos, ademas de su
seguimiento y control.

R

YAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA
AVAVAVAY AVAVAVAVAYAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY

lustracion 1.
Metodologias para registrar requisitos del

Cadena de valor de un cliente, entidades y empresas de servicios
contrato de obra publica. pUblicos desde el dia O.
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sus afiliados.

INSUMOs

Es el conjunto de documentos que,
desde el proceso licitatorio, establece
las condiciones y obligaciones que
gobiernan la ejecucion del proyecto.

Es evidente la importancia de
un analisis detallado de todos los
componentes que hacen parte de
la licitacion, ya que es alli donde se
plasman los requisitos de ejecucién
de las obras propiamente dichas.
Ademas, es donde se pueden detectar
los eventos y riesgos que pueden afectar
la ejecucion del proyecto, asi como los
requisitos de entrega que conduzcan a
la liquidacion del contrato.

Es por eso que, desde la etapa
precontractual es importante evidenciar
inconsistencias entre la topografia
y/0 estudios técnicos con el lugar de
la obra. Es muy importante realizar
las observaciones durante la etapa
de borrador o durante el periodo de
radicacion de observaciones de manera
oficial a la entidad competente dejando
al menos las constancias y si no las
solicitudes de cambio que eviten en la
medida de lo posible el desequilibrio de
la ecuacién econodmica del contrato.

Es necesario que el equipo de
trabajo del proyecto tenga un
profundo conocimiento de todos estos
documentos que son dispuestos por la
entidad publica en lo que se denomina
Cuarto de Datos, el cual es un sitio web
o un disco duro que contiene toda la
informacion técnica del proyecto.

A continuacion, se resumen
los principales documentos que
usualmente forman parte de los
denominados Datos de Entrada en un
proceso licitatorio, los cuales a su vez
estan gobernados por la Minuta del
Contrato:

ESTUDIOS Y DISENOS

2. Pliego
de condiciones

Es el documento, desde la practica,
mas importante de la etapa previa al
contrato, es el pilar del proceso. En este,
el contratante establece las condiciones,
obligaciones y términos del proyecto a
licitar. De su observancia por parte de
consultores y contratistas en la etapa
previa a la contratacion, dependera el
resultado del proceso. Los componentes
esenclales de un pliego de condiciones
son los siguientes:

e Informacién general.

e Forma de elaboracion y presentaciéon
de la oferta.

® Requisitos habilitantes.

o Criterios de evaluacion, asignacion de

puntaje y de desempate.

Riesgos asociados al contrato, forma

de mitigarlos y asignacion de riesgos.

Acuerdos comerciales.

Garantias.

Minuta y condiciones del contrato.

Lista de anexos, formatos, matrices y

formularios.

2.2. Anexos
tecnicos

Los anexos técnicos

contienen caracte-

risticas de los proyectos, requerimientos
por temas, componentes e informaciéon
tanto técnica como documental que

son de obligatorio cumplimiento para el
desarrollo del contrato.
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@ TIP DE ESTUDIOS
Y DISENOS

» Revisar técnicamente durante la etapa
de prepliegos los disenos y estudios
que conforman el alcance de las

obligaciones contractuales, asi como
el nivel de detalle que necesita su
empresa para garantizar la correcta
ejecucion del proyecto. Se recomienda
con anticipacion consultar la
informacion contenida en los cuartos
de datos de la entidad pUblica.

Su importancia se asocia a la
necesidad de ser revisados con todo
el personal administrativo y técnico
del proyecto desde la etapa previa
a la contratacién y al inicio de los
proyectos, de tal forma que sobre los
requerimientos que de alli se deriven se
puedan hacer observaciones de manera
oportuna en el caso de identificar
inconsistencias.

Existen requerimientos de diferente

| tipo, los hay de orden técnico, juridico,

documental, administrativo (plazos y
tiempos), por entidades y empresas de
servicios publicos.

2.3.
Especificaciones
tecnicas

Siendo las
especificaciones el documento que
presenta los requerimientos técnicos,

T
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procedimientos constructivos, la
normatividad aplicable, entre otros, su
cumplimiento en la ejecucion de los
proyectos evitara conflictos entre los
diferentes actores del proceso tanto de
disenno como de obra. Es por esta razon
que su revisién y conocimiento desde el
proceso licitatorio permitira una mayor
claridad a la hora de su ejecucién.
Igualmente, el no cumplimiento de

una especificacién sin la debida
documentacién y aprobacién pone

en riesgo el pago de las obras, y desde
luego la liquidacion del contrato.

Ya que en la etapa precontractual
es practicamente imposible detectar
estas situaciones, se debe tener en
cuenta que en la practica, durante la
ejecucion de las obras no siempre se
puede dar estricto cumplimiento a las
mismas (especificaciones y normas),
situacién asociada principalmente a las
caracteristicas propias de la obra, que
en su mayoria se desarrollan en ciudad
construida, lo cual genera interferencias
entre especialidades, que obligan a
tomar decisiones en campo algunas
veces cambiando alguna especificacion.
En estos casos es prioritario que
se obtengan de manera inmediata
(previo a la ejecucion de la actividad)
el aval correspondiente por parte de la
interventoria, la entidad y la empresa de
servicios publicos, segun sea el caso.

24 Normatividad
aplicable

Las entidades y
empresas de servicios
publicos, y desde luego otras entes
que gobiernan otros aspectos como la
normatividad tributaria y reglamentos de
construccion, se encuentran en continuo

@ TIP DE ESTUDIOS

Y DISENOS

» Una adecuada gestion y acompanamiento
del grupo de especialistas debe permitir
identificar oportunidades de mejora en
costo / tiempo, tanto para el cliente como
para el contratista.

cambio, lo que genera que se modifiquen
con alguna frecuencia sus manuales y
normatividad. Esto termina, de forma

directa o indirecta, afectando los procesos

de estudios, disefios, construccion y otros
costos indirectos asociados a la ejecucién
de los contratos.

Ademas de lo anterior, los tiempos en

que se desarrollan algunos contratos ya sea

dentro de su plazo inicial o por prérrogas,
hacen que dentro de un mismo contrato
haya variaciones en la normatividad
aplicable, lo cual debe haber quedado
plasmado en la Matriz de Distribucion de
Riesgos que hace parte del pliego. Es asi
como es necesario que desde los pliegos
de condiciones y demas documentos

del contrato queden reglas claras frente
ala vigencia de la norma dentro de los
contratos: aplicabilidad, transitoriedad
por cambios de norma y flexibilidad en
la norma por caracteristicas propias del
proyecto.

25, Predios

Desde la etapa
precontractual ‘

Il ”
se debe verificar "! ‘

la disponibilidad
de los predios para los casos en que esta
situacion aplique.

ESTUDIOS Y DISENOS

El tener claridad sobre la
disponibilidad real de los predios
afectados por el proyecto en la etapa
anterior a la contratacion de la
obra, permitira prever si los tiempos
establecidos en los pliegos corresponden
0 podran ser mayores a causa de esta
situacion. Ante esto se debe:

+ Verificar con la entidad el
porcentaje establecido de predios
adquiridos para dar inicio a un
proceso licitatorio.

« En el caso en que el proyecto
no cuente con la totalidad de los
predios, verificar si la entidad sera la
encargada de la adquisicién de los
predios faltantes o estos deben ser
adquiridos por el contratista dentro
del proceso de construccion de las
obras, la compra de predios suele
tomar unos tiempos mayores de los
que se prevén en los pliegos, deben
evaluarse las consecuencias y dar

el manejo juridico adecuado a tales
situaciones.

2.6. Licencias y permisos P

El pliego de un proyecto de
obra debe especificar con qué
licencias y permisos se cuenta
a la fecha de ser adjudicado.
Igualmente debe especificar
sobre procesos aprobatorios
en curso para que desde su empresa
se establezcan tiempos y costos con la
menor incertidumbre.
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ESTUDIOS Y DISENOS

Integracion de

afectaran de manera directa los TIEMPOS
y consecuentemente la RENTABILIDAD
del proyecto.

Este numeral es muy importante
en la medida en que, el no tener
previsto el tramite de alguna de las

licencias, permisos o disponibilidad de
predios que requiera el contrato, podra
ocasionar demoras en la construccion
de actividades, cambios en las mismas
y/o0 la suspensién del contrato.

Del conocimiento, desarrollo,
correcta aplicacion y articulacion
de las actividades de orden técnico
y documental de los denominados
DATOS DE ENTRADA, se derivara el
resultado de la ejecucién de la obra y el
avance simultaneo en la preparacion de
informes, manuales y libros de entrega
a entidades y empresas de servicios
publicos.

La identificacién de cada uno de los
requerimientos y la inclusion en las
actividades a adelantar hara que el
proyecto sea planeado de una forma
integral, minimizando riesgos que

A continuacion, las principales causas

que generan mayores costos y tiempos:

® Conflictos juridicos.

e Incumplimientos de orden técnico y
contractual.

e No recibo de obras por el contratante y/o
terceros.

e Multas y sanciones.

e Daios principalmente a redes de empre-
sas de servicios publicos.

@ TIPDEESTUDIOS
Y DISENOS

- Bien sea que se elaboren
los disenos desde el inicio, o
simplemente los cambios que
suelen darse durante la ejecucion
del contrato, se debe prever el
tiempo de aprobaciones de los
estudios y disenos, asi como de
los planos de las obras entregadas
a las empresas pertinentes
(interventoria, ESP, etc.).

. estudios y disenos

D N
ACOMPANAMIENTO

COORDINACION

OPORTUNIDADES

lustracion 3.
ROBACIONES

TECNOLOG

Mejora del cumplimiento de los
objetos del contratista

El proceso de integracion de disenios es la columna vertebral de la ejecucién de
la obra, los disefios son el insumo principal para la planeacién y ejecucion integral
de la misma. Unos disefios insuficientes o que no estén debidamente coordinados
entre disciplinas, generaran una ejecucién de obra erratica y desordenada, con
consecuencias a la utilidad final del proyecto. Q
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Actualmente, los disefios de la obra
tlenen una importante determinante: en
la mayoria de los casos, las entidades
no suelen asignar la elaboraciéon de
los disenos de las obras para el mismo
contratista que las construye sino para
una empresa consultora. Esta condicién
consiste en promover el cumplimiento
de los principios fundamentales
de la contratacion estatal tales
como la igualdad, la economia y la
transparencia mediante la generacion
de especificaciones técnicas flexibles
que pluralicen el proceso de compra de
INSuUmMos.

Asi las cosas, las entidades entregan
disenos con mayor o menor grado de
precision dependiendo del desemperio
del contratista consultor, y agregan
clertos alcances como ‘revision’,
‘complementacién” o “ajustes” pero sin
excepcioén exigen la “apropiacion” de
los mismos por parte del contratista
constructor. Esto significa que el
contratista asume la responsabilidad
de los disefios y debe verificar su
suficiencia e idoneidad.

Se recomienda que el proceso de
apropiacién haga parte de un proceso

| de gestion empresarial denominado:

T
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Integracién de estudios y disefios, el
cual inicia desde la etapa de prepliegos
y que incluye evaluar anticipadamente
el nivel de precisién de la informaciéon
técnica entregada por la entidad publica,
asi como solicitar a dicha entidad
cualquier informacién técnica adicional
que complemente la planificacién de

la obra. De igual foma este proceso
incluye calcular los recursos necesarios
para ajustar todos los componentes de
la obra con la mayor precisién posible
minimizando cualquier incertidumbre
que impacte negativamente el contrato.

En resumen, la integracion de
estudios y disefios tiene que ver
principalmente con los puntos que se
enuncian a continuacion:

* Debe verificarse la suficiencia e
1doneidad de estudios y disefios

e informar las deficiencias

y necesidades de ajustes 'y
complementaciones desde la etapa
de prepliegos o borrador. Si el
contratista aplaza el analisis de las
observaciones hasta la adjudicacion
del contrato, dichos problemas no
podran ser modificados y afectaran
el desarrollo de la obra.

& TIP DEESTUDIOS

Y DISENOS

» Es poco usual la entrega de unos
disenos completos para construccion
y dificilmente se cuenta con una
coordinacion de los mismos. Se
recomienda no escatimar esfuerzos
en lograr unos disenos detallados,
debidamente coordinados entre las
diferentes disciplinas y poder contar
con el acompanamiento del grupo
disenador durante la ejecucion.

ESTUDIOS Y DISENOS

- Independiente de lo anterior, y del manejo que por este concepto
deba darse ante la entidad por efectos de responsabilidad, plazos
y equilibrio de la ecuacion econémica del contrato, se recomienda
disponer de disenios completos y coordinados que faciliten la
construccion de las obras.

- Deben preverse las aprobaciones de las entidades competentes,
las cuales suelen ser extremadamente dispendiosas. Entre otras
cosas, las obras no se deben ejecutar sin las aprobaciones que sean
pertinentes.

+ Adicional a lo anterior, es normal que los disefios o ajustes
a los mismos, se entreguen nuevamente a la entidad publica
como requisito para la liquidacion. Dichos disenos deben estar

estandarizados de acuerdo con los requerimientos de cada entidad.

(en esta ocasién nos referimos a planos de disefio y no a planos
récord).

* Es muy comun que de la revision y/o complementacion de los
disenos surjan oportunidades de mejora tanto para la entidad
como para el contratista, en términos fundamentalmente de
TIEMPO y RENTABLIDAD, por lo que se recomienda ampliamente
explotar esas posibilidades.

* Normalmente los plazos previstos en los contratos no prevén
los tiempos suficientes para estas actividades relacionadas
con los estudios y disenos. En este sentido se recomienda
dejar las constancias oportunas a la entidad ya sea en la etapa
precontractual y/o al inicio del contrato.
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* Se recomienda ampliamente

contar con la disponibilidad del
grupo de especialistas durante

todo el tiempo de ejecucién del
contrato, y desde luego incorporar

el costo de este recurso dentro del
presupuesto de costos indirectos o de
administracion.

Ahora bien, es de publico
conocimiento el conflicto que trae
consigo la interferencia de redes, las
cuales usualmente son informadas
mediante la entrega de cada entidad o
empresa de servicios de los planos de
obras construidas, pero en la realidad
hay una buena cantidad de redes
cuya ubicacién no esta detectada o
no coincide con la consignada en los
planos, lo cual termina generando
rupturas y dafios que sino tienen un .
adecuado manejo y documentacion
tienen que ser asumidos por el \/I etaS d e | CO n tra tl S ta en e |

contratista en detrimento del TIEMPO y

la RENTABILIDAD esperados. . :) roye C to d e O b ra p O b | | Ca

Por ultimo, es pertinente sefialar que

hoy existen herramientas tecnolégicas G

(software), que permiten hacer que los

disefios sean un poderoso mecanismo de Las actividades empresariales listadas en el capitulo anterior apoyan la entrega
gestién, seqguimiento y control. Aunque exitosa de un proyecto de obra publica. De manera integral el éxito del proyecto
las entidades suelen desestimarlo, se también se refleja en la generacion de rentabilidad para el contratista. La
recomienda ampliamente hacer un busqueda de una obra rentable se compone de actividades empresariales, y
esfuerzo por implementarlas. dos componentes integradores de resultados: Planos record y la adopcion de un

sistema de gestion.
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Al finalizar un contrato de obra publica,
las empresas contratistas obtienen tres
productos resultantes:

1. La entrega de una obra rentable
reflejada positivamente en sus
indicadores econémicos, asi como
en el aumento de sus indicadores de
experiencia.

2. La documentacién entregada a la
entidad publica a través de informes de

T
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obra y planos récord que se transforman
en la base de conocimiento de lecciones
aprendidas y buenas practicas.

3. El sistema de gestion que desde el
Inicio acompafia integralmente el proceso
constructivo y que podra continuar en
futuros proyectos de obra publica.

De esta forma para cada producto
se detallan los siguientes objetivos
especificos:

41 Entrega de obras rentables:

* Obtener obras rentables que generen
beneficios econdmicos a los socios e
integrantes de la empresa como resultado
de la entrega oportuna o anticipada de un
contrato de obra publica.

+ Acompanar la ejecucién de metodologias
constructivas y actividades de obra

con actividades de gestion y apoyo

que integren efectivamente estudios y
disefios, minimicen riesgos con terceros,
reporten el estado de la obra a la gerencia
y liquiden oportunamente el contrato.

+ Conocer a profundidad los
requerimientos de entrega de obra
evitara reprocesos y contrataciones
adicionales. La disminucion en el numero
de verificaciones en campo en las obras
ejecutadas se vera reflejado en procesos
agiles y menores costos que benefician el
margen de la obra.

@ TIP DEESTUDIOS
Y DISENOS

» Hoy existen herramientas tecnologicas

y flujos de trabajo, que permiten hacer
que los disenos sean un mecanismo
de gestion, seguimiento y control. Se

recomienda ampliamente implementar
tecnologias tales como BIM que ayuden

a optimizar los procesos.

4.2 Planos récord e
informes de obra:

* Realizar los planos récord desde el
inicio y alimentarlos permanentemente
durante la ejecucion, acorde con

los requerimientos de la entidad
contratante y partes interesadas.

ESTUDIOS Y DISENOS

* Definir los distintos niveles de detalle
exigidos en los planos récord ya que son
el principal requerimiento documental
para la aprobacion de las obras por parte
del cliente, entidades y empresas de
servicios publicos. Deben ser realizados
siguliendo de manera particular cada
uno los requerimientos que para tal fin
tengan las entidades que los requieran.

* Aprovechar la documentacion del
contrato hacia el interior de la empresa
mediante la actualizacion de una base
de datos centralizada de lecciones
aprendidas. De esta forma se facilita el
aprovechamiento de ese conocimiento
entre diferentes proyectos. Igualmente,
la centralizacién permite que la
implementacion de las buenas practicas
de la empresa sea transversal a los
niveles gerencial, misional, operativo y
administrativo de la empresa.

4.3 Sistema
de gestion:

 Implementar el
sistema de gestion
desde la etapa
precontractual, con
la claridad que al
final debe hacerse una recopilacion

de toda la informacién, ya que es muy
importante el orden y la trazabilidad en
el manejo de la documentacion.

* Mantener un compromiso desde los

niveles gerenciales de la empresa con
la actualizacion y mantenimiento del
sistema de gestion.
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ESTE DOCUMENTO NACE

DEL INTERES PRINCIPAL QUE
TIENE CAMACOL BOGQTA'Y
CUNDINAMARCA, COMO ENTIDAD
OGUE REPRESENTA LOS INTERESES
DE LA CADENA DE VALOR DE LA
CONSTRUCCIGN, A PARTIR DE LAS
EXPECTATIVAS DE PROYECTOS
DE INVERSION PUBLICA QUE
PRETENDEN EJECUTARSE EN
LOS PROXIMOS ANGS Y QUE SE
CONSTITUYEN EN UNA IMPORTANTE
OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO
PARA LAS EMPRESAS QUE AUN
NO HAN TENIDO TRAYECTORIA
CONSIDERABLE EN LA
CONTRATACION PUBLICA.
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Este ejercicio pretende, a partir
de experiencias en la ejecuciéon de
contratos publicos y de manera
particular de orden distrital, recopilar
algunas recomendaciones, que se
constituyan en herramientas de gestién
para el sector, y que propendan por un
mejor desempeno en la ejecucién de los
contratos.

Los temas contenidos describen
actividades de orden gerencial,
técnico y documental, relevantes
para el mejoramiento de las practicas
empresariales en proyectos de
infraestructura. Estas actividades
representan el dia a dia del proyectoy
terminan siendo clave para una gestion
contractual integral y la liquidacién
exitosa del contrato.

- Este documento identifica por grupos
tematicos las actividades clave que le
permitan a constructores y consultores
optimizar los tiempos y la utilidad

esperada en los proyectos:

* Integracion de Estudios y
Disenos: Verificar y coordinar el
contenido de los estudios y disefios
en la obra.

« Estrategia de planificacion

y control: Planear y controlar

activamente con los niveles
directivos de la empresa la
rentabilidad del contrato.

+ Agilizacion de la liquidacion
contractual: Luego de terminadas
las obras, minimizar el tiempo
requerido por las entidades publicas
para liquidar el contrato.

* Alto desempeiio administrativo:
Minimizar reprocesos evitando
conflictos interinstitucionales y
juridicos.

Cada una de estas etapas se representa
~ en un capitulo del documento,

partiendo de los requerimientos que

se encuentran contenidos en pliegos

*

de condiciones, anexos técnicos,
contratos, manuales, etcétera, que exigen
las diferentes entidades para hacer
control y sequimiento a los procesos
contractuales.

La dinamica y complejidad de dichos
requerimientos hacen que las etapas
identificadas en el documento hayan
pasado a un segundo plano, generando
reprocesos y pérdidas de tiempo
Importantes, aumentando los tiempos
de liquidacién y afectando de manera
representativa la rentabilidad de los
proyectos.

De igual manera, en cada capitulo
se analiza la importancia que tienen
terceras partes como las demas
entidades o empresas de servicios
publicos, que, si bien no son el cliente
directo, pueden condicionar el desarrollo
del contrato. Todas las entidades
externas, asi como las interacciones que
tienen con el desarrollo del contrato son
plenamente identificadas y mediante
consejos practicos este documento
alerta la forma en que el contratista
debe gestionar dicha interaccién
evitando la generacion de riesgos que
impacten negativamente el contrato.
Se presentan ademas una serie de
sugerencias y recomendaciones muy
concretas, enfocadas fundamentalmente
a los procesos de apoyo, las cuales en
la medida que se ejecuten en debida
forma, muy seguramente favoreceran
un proceso de entrega y liquidacién mas
expedito, en beneficio del TIEMPO y
consecuentemente de la RENTABILIDAD
de los proyectos.

66

LOS TEMAS CONTENIDOS DESCRIBEN
ACTIVIDADES DE ORDEN GERENCIAL,
TECNICO Y DOCUMENTAL, RELEVANTES
PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PRACTICAS
EMPRESARIALES EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA URBANA”.
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La cadena de valor de un
contrato de obra publica

Se incluye a continuacion, la esquematizacion, de los componentes
de la Cadena de Valor de un Contrato de Construccién de una Obra
Publica de Infraestructura.

o



Debido a la gran incidencia de cada

Actividades que apoyan la obra que, sin ser una de estas etapas en la UTILIDAD
un requisito contractual, son estructurales esperada del contrato, se deben
para la entrega del contrato. adelantar en forma paralela y desde

la etapa precontractual, a efectos

de cumplir con los objetivos. Por lo
anterior, se presenta la Cadena de Valor
haciendo énfasis en las actividades de
apoyo al proceso de construccion, en
los que se ha detectado una serie de
elementos clave con miras a lograr un
mejor desempefio financiero.
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INsSUMos

Es el conjunto de documentos que,
desde el proceso licitatorio, establece
las condiciones y obligaciones que
gobiernan la ejecucion del proyecto.

Es evidente la importancia de
un analisis detallado de todos los
componentes que hacen parte de
la licitacion, ya que es alli donde se
plasman los requisitos de ejecucién
de las obras propiamente dichas.
Ademas, es donde se pueden detectar
los eventos y riesgos que pueden afectar
la ejecucion del proyecto, asi como los
requisitos de entrega que conduzcan a
la liquidacion del contrato.

Es por eso que, desde la etapa
precontractual es importante evidenciar
inconsistencias entre la topografia
y/0 estudios técnicos con el lugar de
la obra. Es muy importante realizar
las observaciones durante la etapa
de borrador o durante el periodo de
radicacién de observaciones de manera
oficial a la entidad competente dejando
al menos las constancias y si no las
solicitudes de cambio que eviten en la
medida de lo posible el desequilibrio de
la ecuacidén econdmica del contrato.

Es necesario que el equipo de
trabajo del proyecto tenga un
profundo conocimiento de todos estos
documentos que son dispuestos por la
entidad publica en lo que se denomina
Cuarto de Datos, el cual es un sitio web
o un disco duro que contiene toda la
informacion técnica del proyecto.

A continuaciodn, se resumen
los principales documentos que
usualmente forman parte de los
denominados Datos de Entrada en un
proceso licitatorio, los cuales a su vez

estan gobernados por la Minuta del
Contrato:

2. Pliego
de condiciones

Es el documento, desde la practica,
mas importante de la etapa previa al
contrato, es el pilar del proceso. En este,
el contratante establece las condiciones,
obligaciones y términos del proyecto a
licitar. De su observancia por parte de
consultores y contratistas en la etapa
previa a la contratacion, dependera el
resultado del proceso. Los componentes
esenciales de un pliego de condiciones
son los siguientes:

e Informacién general.

e Forma de elaboracion y presentaciéon
de la oferta.

® Requisitos habilitantes.

Criterios de evaluacion, asignacion de

puntaje y de desempate.

Riesgos asociados al contrato, forma

de mitigarlos y asignacion de riesgos.

Acuerdos comerciales.

Garantias.

Minuta y condiciones del contrato.

Lista de anexos, formatos, matrices y

formularios.
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®  TIP EN LA ESTRATEGIA,
PLANIFICACION Y CONTROL

« La estrategia de planificacion y control
inicia durante la etapa de evaluacion
del borrador del pliego y hace parte
integral de la oferta presentada por el

contratista.

Desde el inicio, el nivel directivo de

la empresa no solamente evalGa el
impacto que tendran los imprevistos
dentro del proyecto, sino que advierte
oportunamente a la entidad pablica
competente cualquier hecho que
ponga en riesgo el proyecto desde su
adjudicacion hasta su entrega.

- 22. Anexos
técnicos

Los anexos técnicos contienen caracte-

risticas de los proyectos, requerimientos
por temas, componentes e informaciéon

tanto técnica como documental que

~ son de obligatorio cumplimiento para el
desarrollo del contrato.

Su importancia se asocla a la
necesidad de ser revisados con todo
el personal administrativo y técnico
del proyecto desde la etapa previa
a la contratacion y al inicio de los
proyectos, de tal forma que sobre los
requerimientos que de alli se deriven se
puedan hacer observaciones de manera
oportuna en el caso de identificar
. Inconsistencias.

Existen requerimientos de diferente
tipo, los hay de orden técnico, juridico,
documental, administrativo (plazos y
- tiempos), por entidades y empresas de
servicios publicos.

2.3. Especificaciones técnicas

Siendo las
especificaciones
el documento
que presenta los
requerimientos
técnicos,
procedimientos
constructivos, la
normatividad aplicable, entre otros, su
cumplimiento en la ejecucion de los
proyectos evitara conflictos entre los
diferentes actores del proceso tanto de
diseflo como de obra. Es por esta razén
que su revision y conocimiento desde el
proceso licitatorio permitira una mayor
claridad a la hora de su ejecucioén.
Igualmente, el no cumplimiento de
una especificacién sin la debida
documentacion y aprobacién pone
en riesgo el pago de las obras, y desde
luego la liquidacion del contrato.

Ya que en la etapa precontractual
es practicamente imposible detectar
estas situaciones, se debe tener en
cuenta que en la practica, durante la
ejecucion de las obras no siempre se
puede dar estricto cumplimiento a las
mismas (especificaciones y normas),
situacién asociada principalmente alas
caracteristicas propias de la obra, que
en su mayoria se desarrollan en ciudad
construida, lo cual genera interferencias
entre especialidades, que obligan a
tomar decisiones en campo algunas
veces cambiando alguna especificacion.
En estos casos es prioritario que
se obtengan de manera inmediata
(previo a la ejecucion de la actividad)
el aval correspondiente por parte de la
interventoria, la entidad y la empresa de
servicios publicos, segun sea el caso.

TIP EN LA ESTRATEGIA,
PLANIFICACION Y CONTROL

» La vision integral del proyecto y
el conocimiento profundo de los
documentos precontractuales,
acompanado de la experiencia del equipo,
deben permitir identificar de forma
anticipada los riesgos y oportunidades. Se
recomienda plasmarlos en una matriz de
riesgos, definiendo acciones e indicadores
que permitan mitigarlos o potencializarlos
actualizandolos periodicamente.

24 Normatividad
aplicable

Las entidades y
empresas de servicios
publicos, y desde luego
otros entes que gobiernan
otros aspectos como la
normatividad tributaria
y reglamentos de
construccion, se encuentran en continuo
cambio, lo que genera que se modifiquen
con alguna frecuencia sus manuales y
normatividad. Esto termina, de forma
directa o indirecta, afectando los procesos
de estudios, disenos, construccion y otros
costos indirectos asociados a la ejecucion
de los contratos.

Ademas de lo anterior, los tiempos en
que se desarrollan algunos contratos ya sea
dentro de su plazo inicial o por prérrogas,
hacen que dentro de un mismo contrato
haya variaciones en la normatividad
aplicable, lo cual debe haber quedado
plasmado en la Matriz de Distribucién de
Riesgos que hace parte del pliego. Es asi
como es necesario que desde los pliegos
de condiciones y demas documentos del
contrato queden reglas claras frente a
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la vigencia de la norma dentro de los
contratos: aplicabilidad, transitoriedad
por cambios de norma y flexibilidad en
la norma por caracteristicas propias del
proyecto.

2.5. Predios

Desde la etapa
precontractual se o’
debe verificar la | ||
disponibilidad de |||||
los predios para !
los casos en que
esta situacion
aplique.

El tener claridad sobre la
disponibilidad real de los predios
afectados por el proyecto en la etapa
anterior a la contratacién de la
obra, permitira prever si los tiempos
establecidos en los pliegos corresponden
o podran ser mayores a causa de esta
situacion. Ante esto se debe:

« Verificar con la entidad el
porcentaje establecido de predios
adquiridos para dar inicio a un
proceso licitatorio.

« En el caso en que el proyecto
no cuente con la totalidad de los
predios, verificar si la entidad sera la
encargada de la adquisicion de los
predios faltantes o estos deben ser
adquiridos por el contratista dentro
del proceso de construcciéon de las
obras, la compra de predios suele
tomar unos tiempos mayores de los
que se prevén en los pliegos, deben
evaluarse las consecuencias y dar 5
el manejo juridico adecuado a tales
situaciones. E
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2.6. Licencias y permisos

El pliego de un
proyecto de obra debe
especificar con qué
licencias y permisos se
cuenta a la fecha de ser
adjudicado. Igualmente
debe especificar sobre
procesos aprobatorios
en curso para que
desde su empresa se
establezcan tiempos
y costos con la menor
incertidumbre.

Este numeral es muy importante
en la medida en que, el no tener
previsto el tramite de alguna de las
- licencias, permisos o disponibilidad de
predios que requiera el contrato, podra
ocasionar demoras en la construccién
de actividades, cambios en las mismas
y/0 la suspension del contrato.

Del conocimiento, desarrollo,
correcta aplicacion y articulacion
~ de las actividades de orden técnico
 y documental de los denominados
DATOS DE ENTRADA, se derivara el
resultado de la ejecucién de la obra y el
avance simultaneo en la preparaciéon de
informes, manuales y libros de entrega
a entidades y empresas de servicios
~ publicos.

La identificacién de cada uno de los
requerimientos y la inclusién en las
actividades a adelantar hara que el
~ proyecto sea planeado de una forma
~Integral, minimizando riesgos que

*

afectaran de manera directa los TIEMPOS
y consecuentemente la RENTABILIDAD
del proyecto.

A continuacion, las principales causas
que generan mayores costos y tiempos:

Conflictos juridicos.

Incumplimientos de orden técnico y
contractual.

No recibo de obras por el contratante y/o
terceros.

Multas y sanciones.

Daiios principalmente a redes de empre-
sas de servicios publicos.
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F strategia de
nlanificacion y control

Este proceso comprende los
procedimientos que soportan la
toma de decisiones del cuerpo
directivo (Gerencia, Inversionistasy
Juntas Directivas) para un adecuado
desarrollo del proyecto.

Aungue este capitulo es determinado por un profundo
conocimiento de las obligaciones del contrato, la
estrategia de planificaciéon y control se estructura a lo
largo de cuatro aspectos que hacen parte de la cultura
organizacional de la empresa y que componen su activo
de conocimiento, el cual sera empleado en todos los
proyectos que emprenda. Los cuatro aspectos son:

® [aestructuracion de las metas de éxito del proyecto
(Estrategia).

e [aponderacion del impacto de riesgos e imprevistos
del proyecto (Matriz de Riesgos).

e La planificacién del tiempo (Planificacion).

® [.0s mecanismos de seguimiento a lo planteado
(Seguimiento).
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oo Estrategia (Objetivos, Tiempo,

Costo, Calidad e Indicadores)

e e Planificacion

T—o Gestion de Riesgos y

Oportunidades

3.. Estrategia: A\'

La estrategia debe
demarcar el conjunto de
decisiones y acciones
que determinen como
se va a llevar el logro de
los objetivos propuestos, articulando las
diferentes areas de la empresa o del grupo
empresarial. En este proceso se deben
incluir y coordinar al menos los siguientes
elementos:

‘Conformacién del equipo de trabajo,
con los perfiles y competencias
acordes con la magnitud y alcance del
proyecto.

e Seguimiento

TIP EN LA ESTRATEGIA,

" PLANIFICACION Y CONTROL

* Inclusion de costos de los recursos
necesarios dentro de los gastos de

administracion que no siempre estan
explicitos en los pliegos, pero deben ser
contemplados en los costos indirectos
del presupuesto. El objetivo es lograr la
efectividad en el desarrollo del proyecto
mas alla de cumplir con las obligaciones
contractuales.
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‘Procedimientos de compras y
adquisiciones que dimensionan y
aseguran la oportuna disponibilidad
de los recursos.

‘Procedimientos del Sistema de
Gestién de Calidad apropiados

para el proyecto, que aseguran la
correcta ejecucion de todos los
procesos, garantizando su adecuada
documentacién y trazabilidad.

3.2. Gestion de la
Matriz de riesgos
y oportunidades:

La toma de
decisiones del
nivel directivo
de la empresa
frente a las
Incertidumbres de un proyecto se apoya
no solo en la recopilacion sistematica
de los eventos (externos e internos)
que puedan modificar (favorable o
desfavorablemente) las condiciones de
ejecucion del Proyecto sino también en
dos determinantes organizacionales:
primero la forma en que dichos riesgos
son analizados y priorizados dentro de
la empresa y sequndo, la efectividad de
los canales de comunicacién entre los
riesgos priorizados y la gerencia.

En primer lugar, para lograr priorizar
la magnitud del impacto (positivo o
negativo) que tendrian eventos externos
e Internos, se debe tener en cuenta la

desfavorables, o la manera como
puedan activarse y convertirse en
realidad las que su efecto sea favorable.
Dicho analisis no puede variar
dependiendo de visiones particulares,
al contrario, este analisis debe partir de
experiencias aprendidas en diferentes
proyectos, o del consenso de diferentes
expertos en la materia. El analisis de la
probabilidad y el impacto econémico
de los riesgos y oportunidades
representa uno de los activos de
conocimiento mas importantes de una
empresa. La capacidad de gestién del
contratista para evitar la ocurrencia de
imprevistos se construye a partir de la
experiencia del equipo humano y de la
capacidad que tiene el contratista de
utilizar las experiencias adquiridas en
proyectos anteriores.

Esta tarea no debe iniciar desde
cero al momento en que se inicia
la elaboracién de una propuesta,
por el contrario, en el momento de
evaluar un pliego, el analisis de la
matriz de riesgos debe enriquecerse y
priorizarse dependiendo al alcance de
las responsabilidades contractuales.
Esta tarea es desarrollada por el
equipo técnico del proyecto quien
debe priorizar todos los riesgos y
oportunidades, asi como asignar un
responsable por los mecanismos de
control y sequimiento de tal forma
que se comunique oportunamente su
estado al nivel directivo de la empresa.

De esta forma, una vez el equipo
técnico cuente con la priorizacién
de riesgos se debera contar con
canales efectivos de comunicacién

‘Establecimiento de procedimientos para que el nivel directivo de la

empresa siempre cuente con
informacién actualizada para la

toma de decisiones. La recopilacién

‘Definicién de otros recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto: equipos, subcontratistas,
asesores, econémicos, logisticos etc.

generales, metas econémicas probabilidad de ocurrencia de riesgos,

y financieras de acuerdo con la asi como el costo de las acciones
planificacion. de mitigacion en el caso de eventos



IXN[O/XNI BUENAS PRACTICAS

de todos los riesgos del proyecto
puede terminar en tablas extensas de
actividades a lo largo de la duracién
de la obra, es importante priorizar los
riesgos que seran monitoreados para
que sean efectivamente presentados.
Actualmente existen tecnologias de
informacién para que en tiempo real
el nivel directivo de la empresa pueda
estar enterado de los aspectos mas
estratégicos de la gestion de riesgos.

3.3. Planificacion:

De igual forma que
la gestion de riesgos,
los contenidos
estratégicos de la
- planificacién del
proyecto deben
ser priorizados y continuamente
comunicados al nivel directivo de la
empresa, dado que son los indicadores
que reflejan la realidad del proyecto.
El ejercicio de planificacién realizado
por el equipo técnico del proyecto
debe contener de manera general el
- dimensionamiento de los siguientes
elementos con sus correspondientes
indicadores de medicion:

‘Presupuesto, costo y margen
esperado, con las correspondientes
herramientas de control.

Cronograma, con las metas o
hitos especificos que aseguren
el cumplimiento de los plazos
contractuales, en el cual se consideren
- posibles imprevistos, de alli se deriva
la definicion de los frentes de trabajo
requeridos y los procesos constructivos
mas relevantes.

* *

‘Procedimientos de control de calidad
que garanticen el cumplimiento de
normas y especificaciones.

El reto que plantea la estructuracion
de estos indicadores se debe ver
reflejado al interior de las empresas
contratistas, en cada uno de sus
procedimientos y en esquemas
operativos para la actualizacién
de indicadores que representen la
realidad y el estado de cada proyecto
al nivel directo de la empresa. Es muy
importante que dichos indicadores
estén coordinados con canales
de comunicacién oportunos o de
tecnologias de informacion digitales
con las cuales el nivel directivo de
la empresa pueda estar enterado del
estado real del proyecto

TIP EN LA ESTRATEGIA,
PLANIFICACION Y CONTROL

« Estimar los recursos requeridos e incluirlos
dentro del presupuesto del proyecto en caso
de que se hayan detectado incertidumbres en
el detalle de estudios técnicos y en condiciones
prediales, asi como incongruencias en las
especificaciones y precios de los insumos. Por
lo general, estos recursos deben incluir ademas
de diferentes opciones de mitigacion en obra, la
asesoria de un equipo de especialistas quienes
conformaran el equipo del contratista.

34 Seguimiento en
la ejecucion

§
| 4

Es necesario que se
definan las reuniones
periédicas y al mismo
tiempo canales de
comunicacién efectivos para que el
nivel directivo conozca el resultado
del desempeno de los Indicadores
de Gestidn. El objetivo en general es
lograr incorporar los elementos de
ajuste a partir de la retroalimentacién
de los resultados, asi como de las
variables externas que puedan afectar
el desarrollo del proyecto. Debe también
considerarse la conveniencia de
involucrar al equipo de trabajo en las
evaluaciones de los resultados que se
van obteniendo.

Independientemente de la capacidad
tecnoldgica del contratista, existen
diversas maneras de innovar en el
reporte de resultados e incentivos
para toda la empresa. Dependiendo de
los niveles jerarquicos de la empresa
se puede realizar seguimiento en
tiempo real sobre todos los indicadores
de gestion. Esto facilita la toma de
decisiones oportunas para el beneficio
del contrato.

TIP EN LA ESTRATEGIA,

JPLANIFICACION Y CONTROL

- Establecer la rutay logros que deben
regir el desempeno del grupo ejecutor,
realizandose de una forma integral,
retadora y cumplible. Es necesario
establecer indicadores de gestion de

al menos costo, tiempo y calidad, con
su apropiado seguimiento periodico.
El cumplimiento de estos indicadores
podria reflejarse en incentivos para el
grupo de trabajo.

»  TIP EN LA ESTRATEGIA,
PLANIFICACION Y CONTROL

« Innovar en la comunicacion de los
reportes de indicadores de gestion
facilitando el acceso de informacion
estratégica y oportuna a los niveles
directivos de la empresa.
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Metas del contratista en el
. proyecto de obra pUblica

Las actividades empresariales listadas en el capitulo anterior apoyan la entrega
exitosa de un proyecto de obra publica. De manera integral el exito del proyecto
también se refleja en la generaciéon de rentabilidad para el contratista. La busqueda
de una obra rentable se compone de actividades empresariales, y dos componentes
integradores de resultados: Planos record y la adopcién de un sistema de gestion.

Al finalizar un contrato de obra publica,
las empresas contratistas obtienen tres
- productos resultantes:

1. La entrega de una obra rentable
reflejada positivamente en sus
indicadores econémicos, asi como
en el aumento de sus indicadores de
experiencia.

- 2.Ladocumentacién entregada a la
entidad publica a través de informes de

obra y planos récord que se transforman
en la base de conocimiento de lecciones
aprendidas y buenas practicas.

3. El sistema de gestion que desde el
Iniclo acompana integralmente el proceso
constructivo y que podra continuar en
futuros proyectos de obra publica.

De esta forma para cada producto
se detallan los siguientes objetivos
especificos:

41 Entrega de obras rentables:

* Obtener obras rentables que generen
beneficios econdmicos a los socios e
integrantes de la empresa como resultado
de la entrega oportuna o anticipada de un
contrato de obra publica.

(ef.\:1hiV|NeNIM ESTRATEGIA DE PLANIFICACION Y CONTROL

+ Acompanar la ejecucién de metodologias
constructivas y actividades de obra

con actividades de gestion y apoyo

que integren efectivamente estudios y
disefios, minimicen riesgos con terceros,
reporten el estado de la obra a la gerencia
y liquiden oportunamente el contrato.

+ Conocer a profundidad los
requerimientos de entrega de obra
evitara reprocesos y contrataciones
adicionales. La disminucién en el numero
de verificaciones en campo en las obras
ejecutadas se vera reflejado en procesos
agiles y menores costos que benefician el
margen de la obra.

@ TIPEN LA ESTRATEGIA,
PLANIFICACION Y CONTROL

« Participacion y liderazgo del nivel
directivo en la estrategia, planificacion,
seguimiento y control del proyecto.

Los equipos de obra suelen ser muy
fuertes técnicamente en la ejecucion de
proyectos, sin embargo, la planificacion
debe partir de una vision integral desde
el nivel directivo, pues es en Ultimas
quien asumira los resultados del
desempeno del contrato.

4.2 Planos récord e
informes de obra:

* Realizar los planos récord desde el
Inicio y alimentarlos permanentemente
durante la ejecucion, acorde con

los requerimientos de la entidad
contratante y partes interesadas.

* Definir los distintos niveles de detalle
exigidos en los planos récord ya que son
el principal requerimiento documental
para la aprobacién de las obras por parte
del cliente, entidades y empresas de
servicios publicos. Deben ser realizados
siguiendo de manera particular cada
uno los requerimientos que para tal fin
tengan las entidades que los requieran.

L

+ Aprovechar la documentacién del
contrato hacia el interior de la empresa
mediante la actualizacion de una base
de datos centralizada de lecciones
aprendidas. De esta forma se facilita el
aprovechamiento de ese conocimiento
entre diferentes proyectos. Igualmente,
la centralizaciéon permite que la
implementacién de las buenas practicas
de la empresa sea transversal a los
niveles gerencial, misional, operativo y
administrativo de la empresa.

4.3 Sistema
de gestion:

 Implementar el
sistema de gestion
desde la etapa
precontractual, con
la claridad que al
final debe hacerse una recopilacion

de toda la informacidn, ya que es muy
importante el orden y la trazabilidad en
el manejo de la documentacion.

* Mantener un compromiso desde los

niveles gerenciales de la empresa con
la actualizacion y mantenimiento del
sistema de gestion.

<
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ESTE DOCUMENTO NACE

DEL INTERES PRINCIPAL QUE
TIENE CAMACOL BOGOTA'Y
CUNDINAMARCA, COMO ENTIDAD
QUE REPRESENTA LOS INTERESES
DE LA CADENA DE VALOR DE LA
CONSTRUCCION, A PARTIR DE LAS
EXPECTATIVAS DE PROYECTOS

DE INVERSION PUBLICA QUE
PRETENDEN EJECUTARSE EN

LOS PROXIMOS ANOS Y QUE SE
CONSTITUYEN EN UNA IMPORTANTE
OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO
PARA LAS EMPRESAS QUE AUN
NO HAN TENIDO TRAYECTORIA
CONSIDERABLE EN LA
CONTRATACION PUBLICA.

JUCCION
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Este ejercicio pretende, a partir
de experiencias en la ejecucion de
contratos publicos y de manera
particular de orden distrital, recopilar
algunas recomendaciones, que se
constituyan en herramientas de gestiéon
para el sector, y que propendan por un
mejor desempeno en la ejecucion de los
contratos.

Los temas contenidos describen
actividades de orden gerencial,
técnico y documental, relevantes
para el mejoramiento de las practicas
empresariales en proyectos de
infraestructura. Estas actividades
representan el dia a dia del proyecto y
terminan siendo clave para una gestion
contractual integral y la liquidaciéon
exitosa del contrato.

Este documento identifica por grupos

- tematicos las actividades clave que le

permitan a constructores y consultores

- optimizar los tiempos y la utilidad
 esperada en los proyectos:

* Integracion de Estudios y
Disenos: Verificar y coordinar el
contenido de los estudios y disefios
en la obra.

« Estrategia de planificacion

y control: Planear y controlar
activamente con los niveles
directivos de la empresa la
rentabilidad del contrato.

* Agilizacién de la liquidacion
contractual: Luego de terminadas

las obras, minimizar el tiempo
requerido por las entidades publicas
para liquidar el contrato.

* Alto desempeno administrativo:
Minimizar reprocesos evitando
conflictos interinstitucionales y
juridicos.

Cada una de estas etapas se representa

en un capitulo del documento,
partiendo de los requerimientos que

se encuentran contenidos en pliegos

de condiciones, anexos técnicos,
contratos, manuales, etcétera, que exigen
las diferentes entidades para hacer
control y sequimiento a los procesos
contractuales.

La dinamica y complejidad de dichos
requerimientos hacen que las etapas
identificadas en el documento hayan
pasado a un segundo plano, generando
reprocesos y pérdidas de tiempo
importantes, aumentando los tiempos
de liquidacién y afectando de manera
representativa la rentabilidad de los
proyectos.

De igual manera, en cada capitulo
se analiza la importancia que tienen
terceras partes como las demas
entidades o empresas de servicios
publicos, que, si bien no son el cliente
directo, pueden condicionar el desarrollo
del contrato. Todas las entidades
externas, asi como las interacciones que
tienen con el desarrollo del contrato son
plenamente identificadas y mediante
consejos practicos este documento
alerta la forma en que el contratista
debe gestionar dicha interaccién
evitando la generacién de riesgos que
Impacten negativamente el contrato.
Se presentan ademas una serie de
sugerencias y recomendaciones muy
concretas, enfocadas fundamentalmente
a los procesos de apoyo, las cuales en
la medida que se ejecuten en debida
forma, muy seguramente favoreceran
un proceso de entrega y liquidacién mas
expedito, en beneficio del TIEMPO y
consecuentemente de la RENTABILIDAD
de los proyectos.

66

LOS TEMAS CONTENIDOS DESCRIBEN
ACTIVIDADES DE ORDEN GERENCIAL,
TECNICO Y DOCUMENTAL, RELEVANTES
PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PRACTICAS
EMPRESARIALES EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA URBANA".
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La cadena de valor de un
contrato de obra publica

Se incluye a continuacion, la esquematizacion, de los componentes
de la Cadena de Valor de un Contrato de Construccién de una Obra
Publica de Infraestructura.




Debido a la gran incidencia de cada
Actividades que apoyan la obra que, sin ser una de estas etapas en la UTILIDAD
un requisito contractual, son estructurales esperada del contrato, se deben

ara la entreoa del contrato adelantar en forma paralela y desde
P 8 ’ la etapa precontractual, a efectos

de cumplir con los objetivos. Por lo
anterior, se presenta la Cadena de Valor
haciendo énfasis en las actividades de
apoyo al proceso de construccion, en
los que se ha detectado una serie de
elementos clave con miras a lograr un
mejor desempefio financiero.

"AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAV
Y\ NN NN NN NN

S .

Herramientas para el reporte de
resultados e incentivos para la
toma de decisiones oportunas que
incluyan todo el grupo de trabajo.

\

Anticipacion desde la
etapa precontractual e
innovacion tecnologica
para la coordinacion de
disenos, ademas de su
seguimiento y control.

_/

lustracion 1.
Metodologias para registrar requisitos del

Cadena de valor de un cliente, entidades y empresas de servicios
contrato de obra publica. pUblicos desde el dia C.
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https:/ww?2.camacolcundinamarca.co/estudios-urbanos/monitoreo.html

Consulte la plataforma digital de monitoreo a la contratacién publica de Camacol B&C exclusiva para
sus afiliados.

INSUMOos

Es el conjunto de documentos que,
desde el proceso licitatorio, establece
las condiciones y obligaciones que
gobiernan la ejecucion del proyecto.

LI (RN AGILIZACION DE LA LIQUIDACION CONTRACTUAL '

Es evidente la importancia de
un analisis detallado de todos los
componentes que hacen parte de
la licitacion, ya que es alli donde se
plasman los requisitos de ejecucién
de las obras propiamente dichas.
Ademas, es donde se pueden detectar
los eventos y riesgos que pueden afectar
la ejecucion del proyecto, asi como los
requisitos de entrega que conduzcan a
la liquidacion del contrato.

Es por eso que, desde la etapa
precontractual es importante evidenciar
inconsistencias entre la topografia
y/0 estudios técnicos con el lugar de
la obra. Es muy importante realizar
las observaciones durante la etapa
de borrador o durante el periodo de
radicacion de observaciones de manera
oficial a la entidad competente dejando
al menos las constancias y si no las
solicitudes de cambio que eviten en la
medida de lo posible el desequilibrio de
la ecuacidén economica del contrato.

Es necesario que el equipo de
trabajo del proyecto tenga un
profundo conocimiento de todos estos
documentos que son dispuestos por la
entidad publica en lo que se denomina
Cuarto de Datos, el cual es un sitio web
o un disco duro que contiene toda la
informacion técnica del proyecto.

A continuacion, se resumen
los principales documentos que

usualmente forman parte de los
denominados Datos de Entrada en un
proceso licitatorio, los cuales a su vez
estan gobernados por la Minuta del
Contrato:

2. Pliego
de condiciones

Es el documento, desde la practica,
mas importante de la etapa previa al
contrato, es el pilar del proceso. En este,
el contratante establece las condiciones,
obligaciones y términos del proyecto a
licitar. De su observancia por parte de
consultores y contratistas en la etapa
previa a la contratacion, dependera el
resultado del proceso. Los componentes
esenclales de un pliego de condiciones
son los siguientes:

e Informacion general.

e Forma de elaboracién y presentaciéon
de la oferta.

® Requisitos habilitantes.

® (Criterios de evaluacion, asignacion de

puntaje y de desempate.

Riesgos asociados al contrato, forma

de mitigarlos y asignacién de riesgos.

Acuerdos comerciales.

Garantias.

Minuta y condiciones del contrato.

Lista de anexos, formatos, matrices y

formularios.
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TIP EN LA AGILIZACION DE LA
LIQUIDACION CONTRACTUAL

» Analizar durante la etapa de
borrador del pliego riesgos durante la
liquidacion contractual, tales como:
Creacion de tramites en la normativa
urbanistica o de servicios pUblicos
presentes.

2.2. Anexos

- técnicos

- Los anexos técnicos contienen caracte-
- risticas de los proyectos, requerimientos

por temas, componentes e informacién
tanto técnica como documental que
son de obligatorio cumplimiento para el
desarrollo del contrato.

Su importancia se asocia a la
necesidad de ser revisados con todo
el personal administrativo y técnico
del proyecto desde la etapa previa
a la contratacién y al inicio de los

- proyectos, de tal forma que sobre los

requerimientos que de alli se deriven se
puedan hacer observaciones de manera
oportuna en el caso de identificar
inconsistencias.

Existen requerimientos de diferente

" tipo, los hay de orden técnico, juridico,

documental, administrativo (plazos y
tiempos), por entidades y empresas de
servicios publicos.

2.3. Especificaciones técnicas

Siendo las
especificaciones
el documento
que presenta los
requerimientos
técnicos,
procedimientos
constructivos, la
normatividad aplicable, entre otros, su
cumplimiento en la ejecucién de los
proyectos evitara conflictos entre los
diferentes actores del proceso tanto de
disefio como de obra. Es por esta razén
gue su revisién y conocimiento desde el
proceso licitatorio permitira una mayor
claridad a la hora de su ejecucioén.
Igualmente, el no cumplimiento de
una especificacion sin la debida
documentacién y aprobaciéon pone
en riesgo el pago de las obras, y desde
luego la liquidacion del contrato.

Ya que en la etapa precontractual
es practicamente imposible detectar
estas situaciones, se debe tener en
cuenta que en la practica, durante la
ejecucion de las obras no siempre se
puede dar estricto cumplimiento a las
mismas (especificaciones y normas),
situaciéon asociada principalmente a las
caracteristicas propias de la obra, que
en su mayoria se desarrollan en ciudad
construida, lo cual genera interferencias
entre especialidades, que obligan a
tomar decisiones en campo algunas
veces cambiando alguna especificacion.
En estos casos es prioritario que
se obtengan de manera inmediata
(previo a la ejecucion de la actividad)
el aval correspondiente por parte de la
interventoria, la entidad y la empresa de
servicios publicos, segun sea el caso.

(TR (V] HoN|[l AGILIZACION DE LA LIQUIDACION CONTRACTUAL !

24 Normatividad
aplicable

Las entidades y
empresas de servicios
publicos, y desde
luego otros entes que
goblernan otros aspectos
como la normatividad
tributaria y reglamentos
de construccion, se encuentran en
continuo cambio, lo que genera que se
modifiquen con alguna frecuencia sus
manuales y normatividad. Esto termina,
de forma directa o indirecta, afectando
los procesos de estudios, disefios,
construccion y otros costos indirectos
asociados a la ejecucion de los contratos.

Ademas de lo anterior, los tiempos en
que se desarrollan algunos contratos
ya sea dentro de su plazo inicial o por
prorrogas, hacen que dentro de un
mismo contrato haya variaciones en
la normatividad aplicable, lo cual debe
haber quedado plasmado en la Matriz de
Distribucién de Riesgos que hace parte
del pliego. Es asi como es necesario
que desde los pliegos de condiciones
y demas documentos del contrato
queden reglas claras frente a la vigencia
de la norma dentro de los contratos:
aplicabilidad, transitoriedad por cambios
de norma y flexibilidad en la norma por
caracteristicas propias del proyecto.

25. Predios N

Desde la etapa <D
precontractual se
debe verificar la
disponibilidad de
los predios para
los casos en que
esta situacién aplique.

El tener claridad sobre la
disponibilidad real de los predios
afectados por el proyecto en la etapa
anterior a la contratacion de la
obra, permitira prever si los tiempos
establecidos en los pliegos corresponden
0 podran ser mayores a causa de esta
situacion. Ante esto se debe:

+ Verificar con la entidad el
porcentaje establecido de predios
adquiridos para dar inicio a un
proceso licitatorio.

+ En el caso en que el proyecto
no cuente con la totalidad de los
predios, verificar si la entidad sera la
encargada de la adquisicion de los
predios faltantes o estos deben ser
adquiridos por el contratista dentro
del proceso de construccion de las
obras, la compra de predios suele
tomar unos tiempos mayores de los
que se prevén en los pliegos, deben
evaluarse las consecuencias y dar
el manejo juridico adecuado a tales
situaciones.
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2.6. Licencias y permisos

El pliego de un proyecto
de obra debe especificar con
qué licencias y permisos se
cuenta a la fecha de ser adjudicado.
Igualmente debe especificar sobre
procesos aprobatorios en curso para
que desde su empresa se establezcan
tlempos y costos con la menor
incertidumbre.

Este numeral es muy importante
en la medida en que, el no tener
previsto el tramite de alguna de las
licencias, permisos o disponibilidad de
predios que requiera el contrato, podra
ocasionar demoras en la construccién
de actividades, cambios en las mismas

- y/ola suspensién del contrato.

Del conocimiento, desarrollo,

~ correcta aplicacién y articulacién

de las actividades de orden técnico

y documental de los denominados
DATOS DE ENTRADA, se derivara el
resultado de la ejecucién de la obra y el

~avance simultaneo en la preparacion de

informes, manuales y libros de entrega
a entidades y empresas de servicios
publicos.

La identificacién de cada uno de
los requerimientos y la inclusion

~en las actividades a adelantar hara

que el proyecto sea planeado de una
forma integral, minimizando riesgos
que afectaran de manera directa los

TIEMPOS y consecuentemente la

- RENTABILIDAD del proyecto.

*

A continuacion, las principales causas

que generan mayores costos y tiempos:

e Conflictos juridicos.

e Incumplimientos de orden técnico y
contractual.

o No recibo de obras por el contratante y/o
terceros.

e Multas y sanciones.

® Daiios principalmente a redes de empre-
sas de servicios publicos.

¢
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Agilizacion de la
Liguidacion Contractual

La principal responsabilidad que el contratista tiene como ejecutor
de una obra es su correcta realizacion, sin embargo, queremos
evidenciar que la correcta ejecucion de las obras por si sola no sera
suficiente a la hora de recibir las obras y liquidar el contrato por parte
de los terceros y el cliente. Idealmente un proyecto debe incluir un
periodo de liquidaciéon contractual dentro de su plazo de ejecucion. La
planificacién de la duracion de este periodo es de vital importancia
dentro de la planificacion del proyecto y sera objeto de analisis en el
item 3.3.

Este ejercicio de ninguna forma ocurre al final del proyecto, al
contrario, debe estar acompanado desde el inicio de unas actividades
documentales que soportan las obras ejecutadas y que, si estas, no se
encuentran adelantadas de manera correcta y oportuna, el contrato
no podra ser liquidado. En la practica existen muchos casos donde el
tiempo de la liquidacion excede el tiempo de la ejecucién de las obras,
podriamos ademas afirmar que para muchos casos este tiempo ha
llegado a exceder hasta tres (3) veces el tiempo de ejecucion de los
contratos, afectando de manera representativa su rentabilidad.

Inclusive, dentro del Distrito de Bogota para una muestra de mas de
100 contratos ejecutados en el periodo 2008-2017, se observa que en
el 58% de los proyectos su plazo de liquidacién fue igual o mayor a su
plazo de construccion.

Periodo de liquidacion menor
al plazo de construccion.

Periodo de liquidacion igual o

- 2007

mayor al plazo de contruccion.

llustracion. Tiempo de ejecucion Vs. Tiempo de liquidacion
Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion tomada
del SECOP. Contratos en proceso de recibo v liquidacion 2008
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Para analizar el impacto que sufre la rentabilidad de un proyecto
cuando el periodo de liquidacion supera el tiempo de ejecucion se
debera realizar un analisis de los siguientes indicadores:

3.1 Determinantes del desempeno
economico y financiero del
contrato

* Facturacion promedio mensual:
Se refiere a los ingresos
provenientes de cortes de obra.
Este valor es desembolsado por
la entidad dependiendo al avance
del proyecto.

* Gastos de Administracion
Promedio Mensual: Se
refieren a los gastos fijos que
tiene el contratista para el
desarrollo efectivo del proyecto.
Dependiendo de la complejidad
del contrato se adicionan en
un rango del 20% al 25% a la
Facturacion Promedio Mensual
del Contrato.

+ Utilidad esperada: Se refiere al
margen que la empresa proyecta
para ser remunerada luego
de descontar todos los costos
indirectos y administrativos,
imprevistos e impuestos.

* Plazo contractual: Se refiere al
plazo establecido por la entidad
contratante para la finalizaciéon de
las obras. El plazo de liquidacién
del proyecto no se encuentra
contemplado dentro del plazo
contractual.

* Rete garantia: Valor retenido por
la entidad publica contratante una
vez se obtenga la aprobacion del
acta de liquidacién del contrato.

* Periodo de Liquidacién del
Contrato: Periodo donde se firman
las actas de entrega y finalizacion.

El cronograma de este periodo se
establece desde el inicio del contrato
con un profundo conocimiento de la
ruta de la liquidacion, sus principales
hitos y todos sus procedimientos
técnicos y juridicos. El plazo de
liquidacién nunca es estandar y para
su exitosa minimizacion se debera
analizar al mismo detalle que el
cronograma de obra.

3.2 Impactos del periodo de
liquidacion en el desempeno
economico y financiero del contrato

* Gastos Administrativos de la
liquidacioén: Se refieren a los gastos
fijos que tiene el contratista para
el desarrollo efectivo del periodo
de liquidacién. Dependiendo de la
complejidad del contrato varian en

un rango del 20% al 25% de los Gastos

de Administracién del periodo de
obra.

» Tasa de Costo de Oportunidad de la
rete garantia: Se refiere al costo del
capital que el contratista no recibe
hasta que no se desembolse la rete
garantia. Este porcentaje puede
variar conforme la necesidad de
capital del contratista y su salud

financiera. Normalmente esta dentro

del 12% y el 30% EA.

* Disminucion porcentual de
la utilidad: Porcentaje en
que disminuye la utilidad
luego de descontar los gastos
administrativos.

YT (VEHIM AGILIZACION DE LA LIQUIDACION CONTRACTUAL

Con el fin de evidenciar la magnitud del impacto que genera en la rentabilidad la demora en
el tiempo de liquidacién de los contratos, se ha analizado el desempenfo econémico y financiero
de una muestra de contratos del Instituto Desarrollo Urbano en el periodo 2008 — 2017. La
informacioén fue obtenida del SECOP y contiene en total 233 contratos cuyo objeto corresponde a
proyectos de Construccion o de Disenio y Construccion. Como resultado de analizar las cuantias
de los contratos, la facturacién mensual, el periodo de liquidacién y el resto de las determinantes
mencionadas encontramos una cifra critica: Dentro del primer semestre del periodo de
liquidacion el contratista pierde entre el 15 y 25% de su utilidad.

Adicionalmente con esta informacién logramos realizar una prospeccién sobre la posible
pérdida de utilidades de dichos proyectos. Consulte ya la calculadora contractual de Camacol
ByC disefiada para apoyarlo en el dimensionamiento de dicho riesgo.

CALCULADORA CONTRACTUAL

"0
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Adicionalmente debido a la tasa de interés compuesta del costo de oportunidad, el
comportamiento de la disminucién de los costos de la liquidacién no es lineal. Como
resultado de esta condicién en cualquier tipo de proyecto la utilidad es cero luego de
28 a 43 meses dependiendo del costo de oportunidad que le asigne el contratista.

Disminuicion porcentual de la utilidad en funciéon del tiempo
de liquidacion

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Porcentaje

60%
55% .
%: Tasa de Oportunidad
50%
45%
40%

35%

30%

25%
12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42
Meses

llustracion. Disminucion porcentual de la utilidad en funcién del tiempo de liquidacion
Fuente: Elaboracion propia

3.3 La matriz de liquidacion

De igual forma se sugiere una metodologia especifica
que ha sido utilizada con éxito en proyectos ejecutados y
que es recomendable que se adopte como una herramienta
que permita una sistematica recopilacién, seguimiento y
control de todas las tareas necesarias para cumplir con los
requisitos para la Liquidacién del Contrato.

V' TIPEN LA AGILIZACION DE LA
LIQUIDACION CONTRACTUAL

« Llevar acabo la preliquidacion desde el
dia O del contrato

La liquidacién de un contrato
debe abordarse desde el inicio de la
ejecucion del contrato. Es necesario
conocer los requerimientos tanto
técnicos como documentales que tiene
el cliente, entidades y empresas de
servicios, realizando la identificacion
de cada una de las actividades que
se derivan de estos requerimientos,
estableciendo responsables y tiempos
para su realizacién y llevando a cabo el
debido sequimiento. De esta forma los
tiempos para este proceso podran ser
minimizados.

Como se observa en el esquema, si
el proceso de liquidacién se adelanta
de forma paralela a la ejecucién de
las obras, permitira que los tiempos

Liquidacion Contractual

Minimizar tiempos
Responsabilidad directa del contratista

ARGV RNIIM AGILIZACION DE LA LIQUIDACION CONTRACTUAL |

llustracion. Liquidacion - Tiempos
Fuente: Elabaracion propia

de responsabilidad principalmente del
contratista se minimicen, ya que, se
estaria cambiando la practica de adelantar
lo concerniente al proceso de liquidacién
en la etapa inmediatamente anterior a la
terminacion y recibo de las obras, por el
adelantamiento de este proceso, desde el
inicio de las mismas.

El proceso de liquidacién serd entonces
la sumatoria del tiempo relacionado con
la ejecucion de la obra, adelantando en
paralelo la preparacién documental de
soportes e informes requeridos, mas el
tiempo que se toman los terceros (cliente,
entidades y empresas) en verificar y
recibir las obras.

Es importante para lo anterior, la
definicién de una metodologia de trabajo
que permita identificar ese universo de
requerimientos con las herramientas de
seguimiento y control suficientes para el
logro del objetivo de minimizar tiempo
del proceso de liquidacion, de tal forma
que, en lo concerniente al contratista, los
requerimientos estén atendidos de forma

oportuna.

Responsabilidad directa del contratista
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- de acuerdo con el rol que
 cada profesional adelante

- actividad o subactividad

~ que de acuerdo
- con los manuales
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A continuacion, se presenta una propuesta
metodoldgica para abordar en forma sistematica las
actividades involucradas en el cumplimiento de los
requisitos para la liquidacion de los Contratos, para
la cual se considera que debe contener al menos los
siguientes componentes:

Requerimientos técnicos y documentales:
Deberan estar contenidos todos los
requerimientos que se encuentran descritos
en los diferentes documentos y anexos
contractuales tanto del cliente como
de los terceros involucrados. Para
cada proyecto sera necesaria
la identificacion exacta de
subactividades que de estos se
generen por las caracteristicas
propias de cada obra.

Asignacion de recursos y

contenido en la metodologia,

en el desarrollo de las obras
(&rea técnica, area de apoyo
y/o area administrativa),

el responsable de la

identificada. Previo
a esto es necesario

establecer también

con la interventoria
las actividades

>
<

y documentos le
corresponde a esta
realizar.

Definicién de tiempos: Deberd contener las fechas

- de entrega para verificacion interna (contratista),

fecha de entrega a la interventoria para su revision,
teniendo en cuenta siempre las fechas contractuales
de entrega al cliente.

Seguimiento: Sera una accién recurrente que debera
ser establecida por la direccién del proyecto, para

llustracion. Metodologia de trabajo sugerida
Fuente: Elaboracion propia

acompanar el proceso con la realizacién
de reuniones y mesas de trabajos que
seran definidas de acuerdo con las
necesidades propias de cada proyecto y
con la periodicidad que se requiera.

A continuacion, se relacionan las
herramientas y acciones adoptadas a
manera de ejemplo de una metodologia
adelantada en proyectos ejecutados.
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servicios pUblicos.
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A continuacion, se presenta una propuesta
metodoldgica para abordar en forma sistematica las
actividades involucradas en el cumplimiento de los
requisitos para la liquidacion de los Contratos, para
la cual se considera que debe contener al menos los
siguientes componentes:

Requerimientos técnicos y documentales:
Deberan estar contenidos todos los
requerimientos que se encuentran descritos
en los diferentes documentos y anexos
contractuales tanto del cliente como
de los terceros involucrados. Para
cada proyecto sera necesaria
la identificacion exacta de
subactividades que de estos se
generen por las caracteristicas
propias de cada obra.

Asignacion de recursos y

contenido en la metodologia,

en el desarrollo de las obras
(&rea técnica, area de apoyo
y/o area administrativa),

el responsable de la

identificada. Previo
a esto es necesario

establecer también

con la interventoria
las actividades

>
<

y documentos le
corresponde a esta
realizar.

Definicién de tiempos: Deberd contener las fechas

- de entrega para verificacion interna (contratista),

fecha de entrega a la interventoria para su revision,
teniendo en cuenta siempre las fechas contractuales
de entrega al cliente.

Seguimiento: Sera una accién recurrente que debera
ser establecida por la direccién del proyecto, para

llustracion. Metodologia de trabajo sugerida
Fuente: Elaboracion propia

acompanar el proceso con la realizacién
de reuniones y mesas de trabajos que
seran definidas de acuerdo con las
necesidades propias de cada proyecto y
con la periodicidad que se requiera.

A continuacion, se relacionan las
herramientas y acciones adoptadas a
manera de ejemplo de una metodologia
adelantada en proyectos ejecutados.
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Es importante reiterar que estos re-
querimientos varian en la medida que
se modifican los manuales y anexos
técnicos de las Entidades contratantes.

3.5 Cronograma

De forma paralela, es necesario
realizar la implementacién de un
cronograma como herramienta
complementaria, en la cual se
articulan las actividades de obra
con las actividades documentales
solicitadas principalmente por terceros
y que forman parte de requerimientos
contenidos en la matriz principal, pero
que, por su complejidad y cantidad

- de requerimientos adicionales,

se supervisan a través de esta
herramienta.

Ahora bien, para el cumplimiento
de las anteriores herramientas
es necesario adelantar acciones
recurrentes de sequimiento y apoyo a la
gestion que se describen a continuacion

vy que forman parte de esta metodologia

de trabajo propuesta.

*

e

*

3.6 Seguimiento

El sequimiento se puede adelantar
simplemente con la definicién de
fechas y control periédico determinado
en la matriz y/o complementar con una
ficha informativa como herramienta
de control y avance del desarrollo de
obras y actividades relacionadas con
el tercero o cliente de forma particular,
que se debera llevar desde el inicio
de la obra y que contiene ademas
informacion relacionada con los
inventarios de redes existentes, el retiro
de elementos de propiedad de terceros,
el control de la entrega de estos
elementos a la entidad y/o empresa,
entre otros.

3.7 Apoyo a la gestion

El apoyo a la gestion como accion
se adelanta mediante la realizacién de
mesas de trabajo internas y externas
como un espacio facilitador para el
logro de los resultados. Se debera hacer
de manera periddica segun necesidad.

3.8 Exito para el recibo y liquidacion
de un contrato de obra

A continuacion, se lista de forma
general lo mas relevante para el éxito de
un proceso de recibo y liquidaciéon de un

contrato de obra: la liquidacion.

(TR (V] HeNI[l AGILIZACION DE LA LIQUIDACION CONTRACTUAL Z
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' TIPEN LA AGILIZACION DE LA
LIQUIDACION CONTRACTUAL

» Definicion de obligaciones en subcontratos
de especialistas y técnicos relacionadas con
los requerimientos documentales propios de

PROCESO O ACTIVIDAD

Realizacién de las obras cumpliendo con exigencias de la enti-
dad y demas terceros.

Articulacion entre informacion de campo y técnica para entrega
de documentos en las fechas establecidas.

Entrega de planos récord en los formatos establecidos por el
cliente y demas actores.

Actividades, informes terminados dentro del plazo de termina-
cion de las obras. Oportunidad en la entrega de actividades y
documentos.

Cumplimiento de las Interventorias en: recorridos, revisiones, etc.

Disponibilidad, acompafiamiento y disposicion del cliente y acto-
res en la ejecucion y el recibo de las obras.

RESPONSABLE

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Interventorias

Terceros (cliente, entida-
des, empresas)

¥ TIPEN LA AGILIZACION DE LA
LIQUIDACION CONTRACTUAL

llustracion. Exito en el proceso de liquidacion
Fuente: Elabaracion propia

» Verificacion periodica del cumplimiento
de las tareas. Se exhorta la participacion
del nivel directivo de la organizacion.
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Como ya se presento, la incidencia
del tiempo de la liquidacién afecta
gravemente la rentabilidad, sin
embargo, en la practica suele parecer
imperceptible haciendo que se
concentren esfuerzos en adelantar

lo concerniente a la ejecucion de las
obras, dejando de lado o para después
las actividades requeridas para la
liquidacién.

Asi las cosas, el mensaje fundamental,
es que, desde el inicio del contrato,
debe haber un perfecto engranaje

entre la informacién de campo que va
generando la ejecucion de las obras y la
informacién que técnicamente soporta
lo ejecutado. Es relevante la definicion
de una metodologia que permita en
paralelo al desarrollo de las obras,
adelantar el proceso de liquidacion.

*
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Metas del contratista en el
oroyecto de obra publica

Las actividades empresariales listadas en el capitulo anterior apoyan la entrega
exitosa de un proyecto de obra publica. De manera integral el exito del proyecto
también se refleja en la generacién de rentabilidad para el contratista. La
busqueda de una obra rentable se compone de actividades empresariales, y dos
componentes integradores de resultados: Planos record y la adopcion de un
sistema de gestion.
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Al finalizar un contrato de obra publica,
las empresas contratistas obtienen tres
productos resultantes:

1. La entrega de una obra rentable
reflejada positivamente en sus
indicadores econémicos, asi como
en el aumento de sus indicadores de
experiencia.

2. La documentacién entregada a la
entidad publica a través de informes de

*

obray planos récord que se transforman
en la base de conocimiento de lecciones
aprendidas y buenas practicas.

3. El sistema de gestién que desde el
inicio acompafa integralmente el proceso
constructivo y que podra continuar en
futuros proyectos de obra publica.

De esta forma para cada producto
se detallan los siguientes objetivos
especificos:

41 Entrega de obras rentables:

* Obtener obras rentables que generen
beneficios econémicos a los socios e
Integrantes de la empresa como resultado
de la entrega oportuna o anticipada de un
contrato de obra publica.

+ Acompanar la ejecucién de metodologias
constructivas y actividades de obra

con actividades de gestiéon y apoyo

que integren efectivamente estudios y
disefios, minimicen riesgos con terceros,
reporten el estado de la obra a la gerencia
y liquiden oportunamente el contrato.

+ Conocer a profundidad los
requerimientos de entrega de obra
evitara reprocesos y contrataciones
adicionales. La disminucién en el numero
de verificaciones en campo en las obras
ejecutadas se vera reflejado en procesos
agiles y menores costos que benefician el
margen de la obra.

' TIPEN LA AGILIZACION DE LA
LIQUIDACION CONTRACTUAL

» Establecimiento e implementacion de

la herramienta que permita recopilar
los requerimientos, a través de la

cual se gestionan desde el inicio del
contrato todas las acciones enfocadas a
minimizar el tiempo de liquidacion del
contrato y en esa medida maximizar la
rentabilidad.

4.2 Planos récord e
informes de obra:

* Realizar los planos récord desde el
Inicio y alimentarlos permanentemente
durante la ejecucion, acorde con

los requerimientos de la entidad
contratante y partes interesadas.

(TR (V] XoN|[l AGILIZACION DE LA LIQUIDACION CONTRACTUAL !

* Definir los distintos niveles de detalle
exigidos en los planos récord ya que son
el principal requerimiento documental
para la aprobacién de las obras por parte
del cliente, entidades y empresas de
servicios publicos. Deben ser realizados
siguiendo de manera particular cada
uno los requerimientos que para tal fin
tengan las entidades que los requieran.

+ Aprovechar la documentacién del
contrato hacia el interior de la empresa
mediante la actualizacion de una base
de datos centralizada de lecciones
aprendidas. De esta forma se facilita el
aprovechamiento de ese conocimiento
entre diferentes proyectos. Igualmente,
la centralizacion permite que la
Implementacion de las buenas practicas
de la empresa sea transversal a los
niveles gerencial, misional, operativo y
administrativo de la empresa.

4.3 Sistema
de gestion:

* Implementar el
sistema de gestion
desde la etapa
precontractual, con
la claridad que al
final debe hacerse una recopilacion

de toda la informacién, ya que es muy
importante el orden y la trazabilidad en
el manejo de la documentacion.

* Mantener un compromiso desde los
niveles gerenciales de la empresa con 5
la actualizacion y mantenimiento del
sistema de gestion.
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exactitud, oportunidad, actualizacion,
conveniencia, contenido o usos que se den
a la informacion y a los articulos que aqui
se presentan. Camacol B&C no proporciona
ningun tipo de asesoria, por tanto, la
informacion pubicada no puede considerarse
como una recomendacion para la realizacion
de operaciones de construccion, comercio,
ahorro, inversion, ni para ningun otro efecto.
La reproduccion parcial o total de los articulos
de este Boletin se podra realizar unicamente
con previa autorizacion escrita de Camacol
B&C, citando fuentes, edicion y fecha de
publicacion.

Octubre 2021
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ESTE DOCUMENTO NACE

DEL INTERES PRINCIPAL QUE
TIENE CAMACOL BOGOTA'Y
CUNDINAMARCA, COMO ENTIDAD
QUE REPRESENTA LOS INTERESES
DE LA CADENA DE VALOR DE LA
CONSTRUCCION, A PARTIR DE LAS
EXPECTATIVAS DE PROYECTOS

DE INVERSION PUBLICA QUE
PRETENDEN EJECUTARSE EN

LOS PROXIMOS ANOS Y QUE SE
CONSTITUYEN EN UNA IMPORTANTE
OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO
PARA LAS EMPRESAS QUE AUN
NO HAN TENIDO TRAYECTORIA
CONSIDERABLE EN LA
CONTRATACION PUBLICA.

L L

JUCCION
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Este ejercicio pretende, a partir
de experiencias en la ejecucion de
contratos publicos y de manera
particular de orden distrital, recopilar
algunas recomendaciones, que se
constituyan en herramientas de gestiéon
para el sector, y que propendan por un
mejor desempeno en la ejecucion de los
contratos.

Los temas contenidos describen
actividades de orden gerencial,
técnico y documental, relevantes
para el mejoramiento de las practicas
empresariales en proyectos de
infraestructura. Estas actividades
representan el dia a dia del proyecto y
terminan siendo clave para una gestion
contractual integral y la liquidaciéon
exitosa del contrato.

Este documento identifica por grupos
tematicos las actividades clave que le
permitan a constructores y consultores
optimizar los tiempos y la utilidad
esperada en los proyectos:

* Integracion de Estudios y
Diseiios: Verificar y coordinar el
contenido de los estudios y disefios
en la obra.

+ Estrategia de planificacion

y control: Planear y controlar
activamente con los niveles
directivos de la empresa la
rentabilidad del contrato.

* Agilizacion de la liquidaciéon
contractual: Luego de terminadas
las obras, minimizar el tiempo
requerido por las entidades publicas
para liquidar el contrato.
+ Alto Desempeino Administrativo:
Minimizar reprocesos evitando

conflictos interinstitucionales y
juridicos.

Cada una de estas etapas se representa
en un capitulo del documento,
partiendo de los requerimientos que
se encuentran contenidos en pliegos

°*

de condiciones, anexos técnicos,
contratos, manuales, etcétera, que exigen
las diferentes entidades para hacer
control y sequimiento a los procesos
contractuales.

La dinamica y complejidad de dichos
requerimientos hacen que las etapas
identificadas en el documento hayan
pasado a un seqgundo plano, generando
reprocesos y pérdidas de tiempo
Importantes, aumentando los tiempos
de liquidacién y afectando de manera
representativa la rentabilidad de los
proyectos.

De igual manera, en cada capitulo
se analiza la importancia que tienen
terceras partes como las demas
entidades o empresas de servicios
publicos, que, si bien no son el cliente
directo, pueden condicionar el desarrollo
del contrato. Todas las entidades
externas, asi como las interacciones que
tienen con el desarrollo del contrato son
plenamente identificadas y mediante
consejos practicos este documento
alerta la forma en que el contratista
debe gestionar dicha interaccién
evitando la generaciéon de riesgos que
Impacten negativamente el contrato.
Se presentan ademas una serie de
sugerencias y recomendaciones muy
concretas, enfocadas fundamentalmente
a los procesos de apoyo, las cuales en
la medida que se ejecuten en debida
forma, muy seguramente favoreceran
un proceso de entrega y liquidacién mas
expedito, en beneficio del TIEMPO y
consecuentemente de la RENTABILIDAD
de los proyectos.

66

LOS TEMAS CONTENIDOS DESCRIBEN
ACTIVIDADES DE ORDEN GERENCIAL,
TECNICO Y DOCUMENTAL, RELEVANTES
PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PRACTICAS
EMPRESARIALES EN PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA URBANA".
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La cadena de valor de un
contrato de obra publica

Se incluye a continuacioén la esquematizaciéon de los componentes
de la Cadena de Valor de un Contrato de Construccién de una Obra
Publica de Infraestructura.
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Actividades que apoyan la obra que, sin ser
un requisito contractual, son estructurales
para la entrega del contrato.

-

RBI

RB1

Herramientas para el reporte de
resultados e incentivos para la
toma de decisiones oportunas que
incluyan todo el grupo de trabajo.

lustracion 1.

- Cadena de valor de un

contrato de obra publica.
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Debido a la gran incidencia de cada
una de estas etapas en la UTILIDAD
esperada del contrato, se deben
adelantar en forma paralela y desde
la etapa precontractual, a efectos
de cumplir con los objetivos. Por lo
anterior, se presenta la Cadena de Valor
haciendo énfasis en las actividades de
apoyo al proceso de construccion, en
los que se ha detectado una serie de
elementos clave con miras a lograr un
mejor desempefio financiero.

\

Anticipacion desde la
etapa precontractual e
innovacion tecnologica
para la coordinacion de
disenos, ademas de su
seguimiento y control.

.

publicos desde el dia 0.

Metodologias para registrar requisitos del
cliente, entidades y empresas de servicios
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https:/ww?2.camacolcundinamarca.co/estudios-urbanos/monitoreo.html

Consulte la plataforma digital de monitoreo a la contratacion publica de Camacol B&C

exclusiva para sus afiliados.

INsSUMOS

Es el conjunto de documentos que,
desde el proceso licitatorio, establece
las condiciones y obligaciones que
gobiernan la ejecucion del proyecto.
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Es evidente la importancia de
un analisis detallado de todos los
componentes que hacen parte de
la licitacion, ya que es alli donde se
plasman los requisitos de ejecucion
de las obras propiamente dichas.
Ademas, es donde se pueden detectar
los eventos y riesgos que pueden afectar
la ejecucion del proyecto, asi como los
requisitos de entrega que conduzcan a
la liquidacion del contrato.

Es por eso que, desde la etapa
precontractual es importante evidenciar
inconsistencias entre la topografia
y/0 estudios técnicos con el lugar de
la obra. Es muy importante realizar
las observaciones durante la etapa
de borrador o durante el periodo de
radicacién de observaciones de manera
oficial a la entidad competente dejando
al menos las constancias y si no las
solicitudes de cambio que eviten en la
medida de lo posible el desequilibrio de
la ecuacién econdmica del contrato.

Es necesario que el equipo de
trabajo del proyecto tenga un
profundo conocimiento de todos estos
documentos que son dispuestos por la
entidad publica en lo que se denomina
Cuarto de Datos, el cual es un sitio web
o un disco duro que contiene toda la
informacion técnica del proyecto.

A continuacion, se resumen
los principales documentos que
usualmente forman parte de los
denominados Datos de Entrada en un
proceso licitatorio, los cuales a su vez
estan gobernados por la Minuta del
Contrato:

2. Pliego
de condiciones

Es el documento, desde la practica,
mas importante de la etapa previa al
contrato, es el pilar del proceso. En este,
el contratante establece las condiciones,
obligaciones y términos del proyecto a
licitar. De su observancia por parte de
consultores y contratistas en la etapa
previa a la contratacion, dependera el
resultado del proceso. Los componentes
esenciales de un pliego de condiciones
son los siguientes:

e Informacion general.

e Forma de elaboracién y presentacion
de la oferta.

o Requisitos habilitantes.

Criterios de evaluacién, asignacién de

puntaje y de desempate.

Riesgos asociados al contrato, forma

de mitigarlos y asignacion de riesgos.

Acuerdos comerciales.

Garantias.

Minuta y condiciones del contrato.

Lista de anexos, formatos, matrices y

formularios.
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2.3. Especificaciones técnicas

) TIP EN ALTO DESEMPENO
ADMINISTRATIVO Siendo las

» Durante la etapa de observaciones a
pliegos, se debe revisar detalladamente
Klreportar cualquier riesgo en la

atriz de Distribucion de Riesgos

erroneamente alojado o dimensionado

y que al final terminen afectando el
equilibrio financiero del contrato y
su utilidad. La revision consiste en
dimensionar tanto el impacto como

la probabilidad de ocurrencia de cada
riesgo para verificar su impacto en el

presupuesto del proyecto.

2.2. Anexos
tecnicos

Los anexos técnicos contienen caracte-
risticas de los proyectos, requerimientos
por temas, componentes e informacion
tanto técnica como documental que

son de obligatorio cumplimiento para el
desarrollo del contrato.

Su importancia se asocia a la
necesidad de ser revisados con todo
el personal administrativo y técnico
del proyecto desde la etapa previa
ala contratacién y al inicio de los
proyectos, de tal forma que sobre los
requerimientos que de alli se deriven se
puedan hacer observaciones de manera
oportuna en el caso de identificar
- Inconsistencias.

Existen requerimientos de diferente
tipo, los hay de orden técnico, juridico,
documental, administrativo (plazos y
tiempos), por entidades y empresas de
servicios publicos.

especificaciones
el documento
que presenta los
requerimientos
técnicos,
procedimientos
constructivos, la
normatividad aplicable, entre otros, su
cumplimiento en la ejecucion de los
proyectos evitara conflictos entre los
diferentes actores del proceso tanto de
disenno como de obra. Es por esta razon
que su revisién y conocimiento desde el
proceso licitatorio permitira una mayor
claridad a la hora de su ejecucioén.
Igualmente, el no cumplimiento de

una especificacion sin la debida
documentacién y aprobacién pone en
riego el pago de las obras, y desde luego
la liquidacion del contrato.

Ya que en la etapa precontractual
es practicamente imposible detectar
estas situaciones, se debe tener en
cuenta que en la practica, durante la
ejecucion de las obras no siempre se
puede dar estricto cumplimiento a las
mismas (especificaciones y normas),
situacion asociada principalmente a las
caracteristicas propias de la obra, que
en su mayoria se desarrollan en ciudad
construida, lo cual genera interferencias
entre especialidades, que obligan a
tomar decisiones en campo algunas
veces cambiando alguna especificacion.
En estos casos es prioritario que
se obtengan de manera inmediata
(previo a la ejecucion de la actividad)
el aval correspondiente por parte de la
Interventoria, la entidad y la empresa de
servicios publicos, segun sea el caso.

24. Normatividad
aplicable

Las entidades 'y
empresas de Serviclos
publicos, y desde luego
otras entes que gobiernan
otros aspectos como la
normatividad tributaria
y reglamentos de
construccion, se encuentran en continuo
cambio, lo que genera que se modifiquen
con alguna frecuencia sus manuales y
normatividad. Esto termina, de forma
directa o indirecta, afectando los procesos
de estudios, disefios, construccion y otros
costos indirectos asociados a la ejecucion
de los contratos.

Ademas de lo anterior, los tiempos en
que se desarrollan algunos contratos
ya sea dentro de su plazo inicial o por
prorrogas, hacen que dentro de un
mismo contrato haya variaciones en
la normatividad aplicable, lo cual debe
haber quedado plasmado en la Matriz de
Distribucién de Riesgos que hace parte
del pliego. Es asi como es necesario
que desde los pliegos de condiciones
y demas documentos del contrato
queden reglas claras frente a la vigencia
de la norma dentro de los contratos:
aplicabilidad, transitoriedad por cambios
de norma vy flexibilidad en la norma por
caracteristicas propias del proyecto.

2.5. Predios

Desde la etapa m
precontractual se | || |
debe verificar la ‘ ¥ ”“

disponibilidad de \ ‘
los predios para Te

los casos en que
esta situacioén aplique.

El tener claridad sobre la
disponibilidad real de los predios
afectados por el proyecto en la etapa
anterior a la contrataciéon de la
obra, permitira prever si los tiempos
establecidos en los pliegos corresponden
0 podran ser mayores a causa de esta
situacion. Ante esto se debe:

« Verificar con la entidad el
porcentaje establecido de predios
adquiridos para dar inicio a un
proceso licitatorio.

+ En el caso en que el proyecto
no cuente con la totalidad de los
predios, verificar si la entidad sera la
encargada de la adquisicion de los
predios faltantes o estos deben ser
adquiridos por el contratista dentro
del proceso de construccion de las
obras, la compra de predios suele
tomar unos tiempos mayores de los
que se prevén en los pliegos, deben
evaluarse las consecuencias y dar
el manejo juridico adecuado a tales
situaciones.
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2.6. Licencias y permisos

El pliego de un proyecto de obra debe
especificar con qué licencias y permisos
se cuenta a la fecha de ser adjudicado.
Igualmente debe especificar sobre
procesos aprobatorios en curso para
que desde su empresa se establezcan
tilempos y costos con la menor
incertidumbre.

Este numeral es muy importante
en la medida en que, el no tener
previsto el tramite de alguna de las
licencias, permisos o disponibilidad de
predios que requiera el contrato, podra
ocasionar demoras en la construccién

y/0 la suspension del contrato.

Del conocimiento, desarrollo,
correcta aplicacion y articulacion
de las actividades de orden técnico
y documental de los denominados
DATOS DE ENTRADA, se derivara el
resultado de la ejecucién de la obra y el

avance simultaneo en la preparacion de

informes, manuales y libros de entrega
a entidades y empresas de servicios

publicos. , N o
A continuacién, las principales causas

Laidentificacidn de cada uno de gque generan mayores costos y tiempos:

los requerimientos y la inclusion . e
d y e Conflictos juridicos.

que el proyecto sea planeado de una e Incumplimientos de orden técnicoy

; T , contractual.
forma integral, minimizando riesgos e No recibo de obras por el contratante y/o
que afectaran de manera directa los terceros.
TIEMPOS y consecuentemente la e Multas y sanciones.
- RENTABILIDAD del proyecto. e Daiios principalmente a redes de empre-

sas de servicios publicos.
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Alto Desempeno

. Administrativo

En este capitulo se resumen las recomendaciones con miras a
mitigar riesgos, minimizar tiempos y en esa medida propender
por una mejor rentabilidad del contrato mediante la
conformacion de areas de apoyo que acomparian el proceso
de construccién de las obras para el cumplimiento de los
requisitos contractuales.

Apoyo social, SST, - Responsabilidad y
PMT, Ambiental Conocimiento

Competencia-Informes
periodicos y Final

« Cumplimiento de
Requisitos/Cuidado del
Entornoy de Personas

Apoyo Juridico Lider

»  Pautas de Manejo
desde el Inicio-
Competencias del

+ Actuaciones Clave
+  Oportunidades de
Mejora

- Planos Récord desde el

inicio

Topografia - Medicion acorde con
requisitos de Entrega

- Ensayos

(Georeferenciacion)

. «  Certificados de Calidad
Calidad « Cierrede No

Conformidades

o Almacén llustracion. Actividades de Apoyo y Soporte Q

. .. para la mitigacion de riesgos
Otros . Admmlstfacpn Fuente: Elaboracién propia
« Oficina Técnica
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Existen areas de caracter obligatorio y
que en funcién de la Entidad y del objeto
del contrato cuentan con mayor o menor
importancia. Entre ellas estan: Ambiental,
Social, Salud y Sequridad en el Trabajo y
Manejo de Trafico.

Se considera que ademas de ser un
requisito contractual, cada dia adquieren
una mayor relevancia y nivel de exigencia
en lo que se refiere especificamente a sus
obligaciones, entre ellas, el respeto por el
medio ambiente y el entorno, la sequridad
de los colaboradores y el manejo del
impacto en el transito como consecuencia
de la ejecucién de las obras.

Entendido de esa manera, el equipo de
trabajo, y como minimo el lider de cada
Area deberé tener el debido conocimiento
e idoneidad, y conocer profundamente los
Manuales, guias y apéndices del contrato
en los que se consignan las obligaciones
a cumplir requeridas por el cliente y las
autoridades de cada componente.

Por ultimo, se recomienda propender
por un trabajo en equipo; suele suceder
que el area de produccioén ve a las areas de
apoyo como obstaculos para la ejecucion
de las obras, generando conflictos, se
sugiere, por el contrario, transmitir el
mensaje de que son facilitadores de su
gestion.

3.1 Apoyo juridico

Independientemente de la
competencia que deba tener el grupo de
trabajo y particularmente el Director de
Obra con respecto a las consecuencias
juridicas de las actuaciones y omisiones
que se dan durante el desarrollo de
un Proyecto de construcciéon con
una Entidad del Estado, es altamente
recomendable que exista durante
todo el Proyecto, incluyendo desde
la Etapa Precontractual, un apoyo
juridico que acomparie y direccione
el manejo del contrato, con miras a:

1) Mitigar los posibles requerimientos
y tramites de aplicacion de

multas por el incumplimiento de
obligaciones. 2) Identificar y dejar las
constancias sobre contradicciones

e inconsistencias que pueda haber
en los documentos que gobiernan

el Contrato y que eventualmente
pueden conducir a incumplimientos.
3) Documentar adecuadamente las
situaciones que puedan soportar una
eventual reclamacién o solicitud de
reconocimiento ante la Entidad.

D TIP EN ALTO DESEMPENO
ADMINISTRATIVO

« Adecuado soporte juridico desde la etapa
precontractual. El grupo ejecutor del

contrato debe contar con los lineamientos
y el acompanamiento juridico necesario
para mitigar los riesgos juridicos que

se desprenden de su ejecucion, asi

como para soportar una solicitud de
reconocimiento, reclamacion, o la defensa
de un proceso de apremio.
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3.2 Topografia

La topografia es la herramienta central
para el desarrollo de planos récord,
cantidades y actas. Se constituye en la
base de toda la informacién requerida
durante la obra, etapa de recibo y
liquidacién, de su correcta ejecucion
cefiida a la metodologia y parametros
establecidos por las entidades que
haran los respectivos recibos, permitira
minimizar los tiempos del recibo de obras
y de la elaboracién de planos récord e
informes finales.

TIP EN ALTO DESEMPENO
ADMINISTRATIVO

- Topografia rigurosa acorde con los
requerimientos del cliente y otros

interesados. La topografia mas alla de ser
una herramienta para medir la ejecucion
de obra es una herramienta fundamental

ara el cumplimiento de requisitos de
iquidacion, incluyendo los planos récord y
las carteras que soportan las cantidades de
obra ejecutada para cada Entidad

3.3 Calidad

Es la herramienta que permite controlar
el cumplimiento de requisitos del
sistema, no solamente en lo relativo a
especificaciones técnicas de la ejecucion
de las obras, sino también en los procesos
administrativos que soportan el adecuado
manejo de la informaciéon que garantiza
la trazabilidad de la documentacién, esto
se constituye en un proceso que debe
contribuir de manera importante en el
adecuado desarrollo del proyecto.

La principal recomendacion en este
sentido es que el grupo directivo, y el
equipo de la obra, adecuen el sistema de
gestion para que esté alineado con los
objetivos esperados, de hecho, una opcién
que se propone, es que desde el mismo
sistema de gestién se gobierne el proceso
de preliquidacion del Contrato.

Se recomienda, ademas, tener en cuenta
los siguientes puntos:

Solicitud desde el inicio de los
correspondientes certificados de
conformidad por lote de material.
Organizacion de los documentos
(Facturas y certificados de
conformidad de producto)
discriminados desde el inicio por
empresa, fecha de instalacién segun
ejecucion de obra, etc.

Revisar si el sistema de gestion
documental del contratista permite
ser adaptado al requerimiento de la
entidad, para minimizar tiempos por
reconstruccion de archivos.
Realizar desde el inicio la
consolidacion de la informacion en
los formatos y/o en cuadros que se
establezcan de comun acuerdo con
la Interventoria y coordinador del
cliente del area correspondiente,
para minimizar reprocesos en la
reconstruccién de informacién por
no cumplimiento en la forma de
entregar la informacioén a la entidad.
Todo acuerdo en la forma de
presentacién de la informacién que
se establezca en desarrollo de las
obras diferente al requerido en los
documentos contractuales debera
estar debidamente documentado,
como respaldo en la etapa de
liquidacioén.
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TIP EN ALTO DESEMPENO
ADMINISTRATIVO

» Preparacion anticipada y rigurosa de los informes de las
areas de apoyo, asegurando una adecuada trazabilidad.

3.4 Otros

Almacén: Independiente de su funcién
de custodiar y proveer en forma oportuna
los materiales y equipos, el almacén es
otra dependencia de la obra que cobra
importancia en el momento de la entrega
de las obras y liquidacién del contrato.

Las fechas de suministro de materiales
(tuberias, accesorios etc.) a la obra,
facturas y certificados de conformidad
de producto, son documentos requeridos
por las empresas de servicios publicos,
sin esta documentacion, asi las obras se
encuentren correctamente ejecutadas,
la empresa no procedera a recibir la
conformidad.

Soporte Administrativo: De la
forma como se lleve el archivo de la
correspondencia y documentos del
contrato, actividad a cargo del personal
administrativo, facilitara la consolidacion
de documentacion clave, soporte de las
entregas a las entidades y empresas de
servicios publicos.

Cuando por desconocimiento, no
existe correspondencia entre el sistema
~ de archivo de la empresa contratista 'y
el sistema con el cual la entidad recibe,
Se generan reprocesos importantes que
afectan los tiempos en la entrega de
informes y los tiempos correspondientes a
la liquidacion.

Oficina Técnica: Las funciones de
la denominada Oficina Técnica tienen
que ver con el control de ejecucion
de obra en lo que se refiere a costos y
cronograma; a partir de la informacién
que alli se maneja, la Direccién de Obra
tiene el control del cumplimiento de
estas variables fundamentales para llevar
la informacién que permita facturar
al Cliente. Por ultimo, en la etapa de
liquidacién del Contrato, es necesario
realizar los cierres y consolidaciones, casi
sin excepcion discriminado por terceros
involucrados, incluyéndose las empresas
de servicios publicos.

Se enuncian a continuacion algunas de
las actividades que podrian estar a cargo
de la Oficina Técnica, quien desde luego
debe tener una interaccién constante con
todas las areas de la organizacion.

Control presupuestal (margen del
costo directo) y proyecciones.
Control de avance del cronograma
contractual y el interno, incluyendo
herramientas de gestién para la
direccion de obra como el Last
Planner o similar para el control de
tareas periodicas.

Tramite de precios no previstos si es
el caso.

Consolidacion y tramite de actas de
obra.

Verificar la coherencia entre la
informacioén topografica de ejecucion
de obra Vs. los planos récord.
Informes de seguimiento de
indicadores de gestion.

Metas del contratista en el
oroyecto de obra publica

Las actividades empresariales listadas en el capitulo anterior apoyan la entrega
exitosa de un proyecto de obra publica. De manera integral el éxito del proyecto
también se refleja en la generacion de rentabilidad para el contratista. La busqueda
de una obra rentable se compone de actividades empresariales, y dos componentes
integradores de resultados: Planos récord y la adopcion de un sistema de gestion.



VNNS/X\NMbI=ll BUENAS PRACTICAS

Al finalizar un contrato de obra publica,
las empresas contratistas obtienen tres
productos resultantes:

1. La entrega de una obra rentable
reflejada positivamente en sus
indicadores econémicos, asi como
en el aumento de sus indicadores de
experiencia.

2. La documentacién entregada a la
entidad publica a través de informes de

*

obra y planos récord que se transforman
en la base de conocimiento de lecciones
aprendidas y buenas practicas.

3. El sistema de gestion que desde el
iniclio acompana integralmente el proceso
constructivo y que podra continuar en
futuros proyectos de obra publica.

De esta forma para cada producto
se detallan los siguientes objetivos
especificos:

41 Entrega de obras rentables:

* Obtener obras rentables que generen
beneficios econdmicos a los socios e
integrantes de la empresa como resultado
de la entrega oportuna o anticipada de un
contrato de obra publica.

(IRl NeB\VAl ALTO DESEMPENO ADMINISTRATIVO

+ Acompanar la ejecucion de metodologias
constructivas y actividades de obra

con actividades de gestién y apoyo

que integren efectivamente estudios y
disenos, minimicen riesgos con terceros,
reporten el estado de la obra a la gerencia
y liquiden oportunamente el contrato.

+ Conocer a profundidad los
requerimientos de entrega de obra
evitara reprocesos y contrataciones
adicionales. La disminucion en el numero
de verificaciones en campo en las obras
ejecutadas se vera reflejado en procesos
agiles y menores costos que benefician el
margen de la obra.

¥ TIP EN ALTO DESEMPENO
ADMINISTRATIVO

» Los informes requeridos por las
Entidades comprenden la metodica

recopilacion de los eventos y acciones

que se van presentando durante la

ejecucion del contrato, muchos de ellos

se van construyendo en los informes
mensuales compuestos por actas y

documentos oficiales, sin embargo, se

deben hacer pensando siempre en la
elaboracion de informes finales.

4.2 Planos récord e
informes de obra:

* Realizar los planos récord desde el
inicio y alimentarlos permanentemente
durante la ejecucion, acorde con

los requerimientos de la entidad
contratante y partes interesadas.

* Definir los distintos niveles de detalle
exigidos en los planos récord ya que son
el principal requerimiento documental
para la aprobacion de las obras por parte
del cliente, entidades y empresas de
serviclos publicos. Deben ser realizados
sigulendo de manera particular cada
uno los requerimientos que para tal fin
tengan las entidades que los requieran.

* Aprovechar la documentacion del
contrato hacia el interior de la empresa
mediante la actualizacion de una base
de datos centralizada de lecciones
aprendidas. De esta forma se facilita el
aprovechamiento de ese conocimiento
entre diferentes proyectos. Igualmente,
la centralizacién permite que la
implementacion de las buenas practicas
de la empresa sea transversal a los
niveles gerencial, misional, operativo y
administrativo de la empresa.

4.3 Sistema
de gestion:

- Implementar el
sistema de gestion
desde la etapa
precontractual, con
la claridad que al
final debe hacerse una recopilacion

de toda la informacién, ya que es muy
importante el orden y la trazabilidad en
el manejo de la documentacion.

* Mantener un compromiso desde los

niveles gerenciales de la empresa con
la actualizacion y mantenimiento del
sistema de gestion.
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