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Business School
NIV JAD D A SABANA

1. En cifras: ;C6mo estamos de ética?.
2. Tres enfoques éticos.

3. Integridad, Prudencia e Imaginacion Moral.
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En cifras:

;Como estamos de Etica? -
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Business School
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PERCEPTIONS
INDEX 2018
Rank Country PTOS 2018 PTOS 2017 PTOS 2016
1 Denmark 88 88 90
2 New Zealand 87 89 90
3 Finland 85 85 89
3 Sweden 85 84 88
22 United States 71 75 74
23 Uruguay 70 70 71
27 Chile 67 67 66
85 Argentina 40 39 36
99 Colombia 36 37 37
105 Brazil 35 37 40
138 Mexico 28 29 30
144 Guatemala 27 28 28
168 Venezuela 18 18 17
176 Korea (North) 14 17 12
178 South Sudan 13 12 11
180 Somalia 10 9 10
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Indice Global de Competitividad Business School

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

R;g:(;ngo(;gl iy Ranking GCI 2016-2017 Rankmg(ﬁ(él 2015- Rankmgzgcsl 2014-
1 United States 4,6 3 3 3
2 Singapore 2 2 2
4 Switzerland 6,1 1 1 1
6 Netherlands 5,6 4 5 8
33 Chile 4,4 33 35 33
46 Mexico 41 51 57 61
53 Uruguay 73 73 80
60 Colombia 4 61 61 66
63 Pert 4,3 67 69 65
72 Brazil 3,9 81 75 57
81 Argentina 4.1 104 106 104
96 Guatemala 3,7 78 74 77

127 Venezuela 130 132 131
131 Mauritania 3 137 138 141
139 Yemen 138 NA 142

Indice Global de Competitividad
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Most problematic factors for doing business

Corruption

Tax rates

Inefficient government bureaucracy
Inadequate supply of infrastructure
Policy instability

Restrictive labor regulations

Tax regulations

Crime and theft

Inflation

Access to financing

Govermment instability/coups
Inadequately educated workforce
Foreign currency regulations

Poor work ethic in national labor force
Insufficient capacity to innovate
Poor public health

Indice Global de Competitividad

176
142
92
87
79
75
5.7
56
45
44
3.7
36
26
18
18
13
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Indice Global de Competitividad

Institutions

INALDE

12th pillar: 2nd pillar: Business School
|nn0vatl0n In‘msﬂucture UNIVERSIDAD DE LA SABANA
11th pillar: 3rd pillar:
Business Macroeconomic
sophistication environment
10th pillar: 4th pillar:
Market size Health and primary
education
9th pillar: Sth pillar:
Technological Higher education
readiness and training
6th pillar:
Financial market Goods market
development 7th pillar: efficiency
Labor market
efficiency

I Colombia Latin America and the Caribbean



IBERD « IDA

@ THE WORLD BANK

DOING BUSINESS INALDE
Business School
Rank 2019 Rank 2018 Rank 2017 Country EODB 2019 Score
1 1 1 New Zealand 86.59
2 2 2 Singapore 85,24
3 3 3 Denmark 84,64
4 5 4 Hong Kong SAR, China 84,22
8 6 8 United States 82,75
54 49 47 Mexico 77,09
56 55 57 Chile 71.81
65 59 53 Colombia 69.24
68 58 54 Peru 68.83
95 94 90 Uruguay 62.60
98 97 88 Guatemala 62.17
109 125 123 Brazil 60.01
119 117 116 Argentina 58.80
186 185 188 Libya 33,44
188 188 187 Venezuela 30.61

189 189 189 Eritrea 23.07




Colombia

Overall Score  Regional Rank
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Business School
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World Justice
Project

Rule of Law Index



;Usted considera que en Colombia hay empresarios que ofrecen sobornos

dentro del giro de sus negocios?

91% 8% 1% 93%
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CUARTA ENCUESTA NACIONAL SOBRE

SOBORNO EN EMPRESAS

‘Cuaderno de Transparencia No. 23

TRANSPARENCIA
| /_POR COLOMBIA
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Ante este panorama...

Toda la variedad, todo el
encanto, la belleza de la vida esta
hecha de luces y sombras.

Leo Tolstoy




I Ante este panorama...

Hay sombras oscuras en la tierra,
pero sus luces son mas fuertes en
el contraste.

Charles Dickens




Reciente estudio de INALDE sobre Transparencia
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INALDE

Business School
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Somos muy
indulgentes con

nosotros mismaos y
muy severos con
los demas.
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I Tres Niveles de Lucha Contra la Corrupcion* INALDE

Business School
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

1. 2. 3.

Accion Accion Accion Colectiva

Interna Externa

* (Argandoia & Morel. 2009)



1. Accién Interna

1. 2. 3. 4.
Declarar la Extender la Establecer Comunicar los
voluntad de voluntad a la criterios para criterios y

lucha. accion. prevenir actos | | procedimientos
ilicitos. al personal.

5. 6. 7. 8.
Adoptar el Integrar los Definir Formar

codigo de ética codigos a la responsabilidades| | éticamente al
de empresa. estrategia y la personal.
cultura

organizacional.

INALDE

Business School

UNIVERSIDAD DE LA SABANA



1. Accidn Interna

INALDE
Business School
9. 10. 11. 12.
Asignar Incluir en Detallar Exigir
personal de politicas de actuaciones en transparencia
alto nivel al seleccion y situaciones contable y
proceso. contratacion de especificas. financiera.
personal.
13. 14. 15. 16.
Adoptar Supervisar y Tomar medidas | |Definir acciones
mecanismos controlar los disciplinarias de respuesta y
internos de focos de posible | |para reforzar los mejora
informes y corrupcion. criterios y continua.
monitoreo. procedimientos




2. Accién Externa

INALDE
Business School
1 2.
. Proveedores
Ser responsable Comunicar
transparente. criterios.
Y P Sociedad
Gobierno
3. 4.
Crear Fomentar la Acreedores
mecanismos de | | supervision y el
denuncia. control. Clientes




3. Acciéon Colectiva

INALDE

Business School

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

1. 2' s
Tomar medidas Buscar la accion o.fe
empresariales excelencia colectiva v

r ‘ LA ETICA: ENERGIA
. QUE NOS DIFERENCIA

colectivas. constantemente. .]
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Tres

Enfoques Eticos




Los Tres Enfoques Eticos mas Aceptados en Occidente  INALDE

ETICA UTILITARISTA (Mill
& Bentham)

Los bienes humanos
proporcionan motivos para
actuar éticamente, y los

valores humanos son
aquellos motivos.

ETICA DEONTOLOGICA
(Kant)

Los principios y las normas
son guias que ayudan a
determinar qué es
moralmente inaceptable.

Business School
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ETICA DE LA VIRTUD
(Aristoteles & Aquino)

Las virtudes ayudan a
identificar el bien en cada
situacion y a aplicar
principios y normas de
forma correcta, ademas de
facilitar el razonamiento
moral y la toma de
decisiones



INALDE

Business School
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Interconexion Bienes, Principios y Virtudes

Virtudes

Humanas
ARISTOTELES

Bienes / Valores AR Principios Eticos
Humanos PRIMERA

MILL PERSONA KANT




9.9
La Regla de Oro, @
un principio ético universal INALDE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

La “Regla de Oro” se
encuentra practicamente

en todas las religiones del
mundo, con
formulaciones parecidas

24



La Regla de Oro,
un principio ético universal

“Trata a los otros como te gustaria ser tratado”

Dos formulaciones:

Positiva: Negativa:
“Todo cuanto quisierais que “Nunca impongas a otros
otros hicieran con vosotros, lo que tu no elegirias para
hacérselo vosotros a ellos” ti” (Confucio)
(Jesucristo)




Un Marco Orientativo... INALDE

Business School
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

OBJETO FIN CIRCUSTANCIAS
(Accion) (Intencion)

- ENTORNO
- CONSECUENCIAS
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Integridad, Prudencia % _
e Imaginacion Moral T




¢, Qué es la Integridad?

 Del Latin integer * Se compone de:

— (intacto, entero, no tocado o no — in (No) y

alcanzado por un mal). — Tangere (Tocar o Alcanzar)

Algo integro es una cosa que posee todas sus partes
intactas, completas y como un mismo todo.




I ;Qué es la Integridad?

 ;5Somos una cadena util? ;Un eslabon fuerte?

» ;Podriamos sujetar con fuerza nuestra industria?




;Qué es la Corrupcion?

* Del latin corruptio, que significa romper.  « La corrupcion no esta solo en:
Se compone de: RN

— Con (prefijo de intensidad) y — Contribuciones politicas ilicitas
— Rumpere (romper, hacer pedazos) — Pagos de facilitacién

— Regalos y Atenciones

* La corrupcion es la perdida de propiedades. Es la ruptura de algo.
iEs cuando algo deja de ser lo que era!




I ;Qué es la Corrupcion?

» ;Tenemos pequenos rastros de oxido?

» ;Puede nuestra industria confiar en nosotros?




9.¢
0
INALDE

Business

I ;Cual imagen nos resulta mas solida/atractiva?

Integridad 6 Corrupcion



En Ambientes de Corrupcion Estructural... INALDE

Business School

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Dos tentaciones frecuentes del directivo empresarial:

1. Tomar la Iniciativa 2. Aceptar las reglas sucias

Acudir al Soborno para ganar ventaja o No hay mas remedio...

beneficio. Soy victima de un sistema corrupto!

33
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La Prudencia
(Practical Wisdom)

Los lentes con que
tomamos
decisiones

directivas...




La Prudencia es:

(1 . o
Capacidad que tiene el hombre de ver las
cosas como son”.

Josef Pieper




L a Prudencia es:

“Recta razon en el obrar”
Aristoteles




Imaginacion Moral INALDE

Business School
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

» Los dilemas éticos | * La vida del * Pensar, ser  No dejarse poner
generalmente se directivo creativos antes de entre dos

presentan como: empresarial no es decidir o actuar. alternativas
binaria. irreconciliables.

Blanco o Negro.

Sobornar o no
sobornar

Ceder al pago del
extorsionador o no

Despedir o no
despedir




INALDE

Business School
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

I Test de Transparencia

¢ Puede saber sPuede salir en los ¢, Le puedo contar a
mi jefe? medios? mis hijos?

38



¢,Es la corrupcion solo un tema de grandes negocios?

Tal vez,
individualmente
podemos ser mas

finos con:

Legalizacion de gastos personales
Compra de pasajes aéreos

Uso de activos corporativos

Regalos y Atenciones Comerciales
Derechos intelectuales
Conversaciones personales de otros
Tiempo y dedicacion a mi familia
Forma de corregir a  mis
subordinados

Etc.




SI NO ACTUAS COMO
PIENSAS...

iACABAS PENSANDO
COMO ACTUAS!

Blaise Pascal




Hagamos algin proposito:
¢,Para que me ha servido esta charla?

* $Qué puedo hacer
desde mi rol, para
elevar el nivel de
integridad entre mis
grupos de interés?

* ;Qué puedo cambiar de
mi comportamiento para
que efectivamente sea
una cadena que brille
mas?




I Muchas Gracias!

Alejandro Moreno Salamanca, Ph.D.
Director General de INALDE Business School

Alejandro.Moreno@inalde.edu.co
@almorsal




