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Tipo: Grande
Centro Comercial desde 40.001 m2 de GLA 
en adelante.

Tipo: Mediano
Centro Comercial desde 20.001 m2 hasta 

40.000 m2 de GLA

Tipo: Pequeño
Centro Comercial de 5.001 m2 hasta 
20.000 m2 de GLA

Tipo: Galería Comercial
Galería Comercial urbana de hasta 5.000 m2 de GLA. 
Fundamentada generalmente en un Supermercado.

Tipos de Centro Comercial



La industria de

centros comerciales

tiene presencia en

60 ciudades de

Colombia.

Cifras a Diciembre de 2021

Apartadó
Armenia
Barrancabermeja
Barranquilla
Bello
Bogotá
Bucaramanga
Buenaventura
Buga
Cali
Cartagena
Cartago
Caucasia
Chía
Cúcuta
Dosquebradas
Duitama
Envigado
Facatativá
Florencia

Pitalito
Popayán
Quibdó
Riohacha
Rionegro
Sabaneta
San Gil
Santa Marta
Sincelejo
Soacha
Sogamoso
Soledad
Sopó
Tuluá
Tunja
Valledupar
Villavicencio
Yopal
Yumbo 
Zipaquirá

Floridablanca
Funza
Fusagasugá
Girardot
Ibagué
Ipiales
Itagüí
Jamundí
La Ceja
La Mesa
Madrid
Manizales
Medellín
Montería
Mosquera
Neiva
Palmira
Pasto
Pereira
Piedecuesta

Cerrando el 2021



La industria triplicó su cantidad 
de centros comerciales entre 
2004 y 2019.

Colombia cierra el 2021 con 258
complejos comerciales, con áreas
arrendables superiores a 5.000 m2.



GLA NUEVO POR AÑO (M2)
Cifras de la Industria

Cifras a diciembre 2021

Fuente: Acecolombia
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Año 2018:   14 Nuevos Centros Comerciales

Ciudad Centro Comercial GLA M2

Envigado Viva Envigado 103.000

Bogotá Usaquén Plaza 5.000

Valledupar Megamall 22.834

Bogotá Gran Plaza El Ensueño 40.036

Manizales MallPlaza Manizales 39.000

Bogotá Plaza Claro 35.000

Tunja Viva Tunja 35.000

Itagüi Plaza Arrayanes 33.183

Medellín LA Central 33.870

Soledad Carnaval 22.922

Itagüi Itagüi Plaza 5.150

Medellín D' Moda Prime Outlet 12.000

Bogotá Neos Moda 21.000

Quibdó El Caraño 10.197

TOTALES 418.192



Plaza Arrayanes
Itagüí
GLA: 33.183m2
Locales: 174

Usaquén Plaza
Bogotá
GLA: 5.000 m2
Locales: 37
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La Central
Medellín
GLA: 33.870 m2
Locales: 193
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o Mallplaza Manizales
Manizales
GLA: 39.000 m2
Locales: 150

El Caraño
Quibdó, Chocó
GLA: 10.197 m2
Locales: 80
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Plaza Claro
Bogotá
GLA: 35.000 m2
Locales: 90

Carnaval
Soledad
GLA: 22.922 m2
Locales: 230
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Neos Moda
Bogotá
GLA: 21.000 m2
Locales: 350S

e
p

ti
e

m
b

re

Apertura de Centros Comerciales en 2018



Megamall
Valledupar
GLA: 22.834 m2
Locales: 145

De Moda Outlet
Medellín
GLA: 12.000 m2
Locales: 120N
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Viva Envigado
Envigado
GLA: 103.000 m2
Locales: 251
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Viva Tunja
Tunja
GLA: 35.000 m2
Locales: 140 O
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Itagüí Plaza
Itagüí
GLA: 5.150 m2
Locales: 47
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Apertura de Centros Comerciales en 2018

Gran Plaza El Ensueño
Bogotá
GLA: 40.036 m2
Locales: 221
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Año 2019:   8 Nuevos Centros Comerciales

Ciudad Centro Comercial GLA M2
Cúcuta Jardín Plaza 43.000

Rionegro Jardines Llanogrande 11.700

Cartagena La Serrezuela 9.840

Bogotá Baazar Ochenta 7.100

Cartago Nuestro Cartago 17.696

Bogotá El Edén Centro Comercial 67.500

Barranquilla Mallplaza Buenavista 57.000

Medellín Arkadia 50.000

TOTALES 263.836



Nuestro Cartago
Cartago
GLA: 17.696 m2
Locales: 150

Jardín Plaza
Cúcuta
GLA: 43.000 m2
Locales: 180
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Jardines Llanogrande
Rionegro
GLA: 11.700 m2
Locales: 140
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Bogotá
GLA: 67.494 m2
Locales: 223

Baazar Ochenta
Bogotá
GLA: 7.100 m2
Locales: 40
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La Serrezuela
Cartagena
GLA: 9.840 m2
Locales: 100

Mallplaza Buenavista
Barranquilla
GLA: 53.000 m2
Locales: 150O
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Arkadia
Medellín
GLA: 50.000 m2
Locales: 160N
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Apertura de Centros Comerciales en 2019



La industria en 2019

Foto:  El Edén Centro Comercial, Bogotá

48 billones de 
pesos en 

ventas

8,8% 
locales 

vacantes

8
Aperturas 



C O M P O R T A M I E N T O  T R Á F I C O  P O R  T I P O  D E  C I U D A D

Región
Veces por 

año

Antioquia 4,06

Centro 2,4

Eje Cafetero 6,64

Norte 3,25

Oriente 7,73

Suroccidente 8,15

4,86

Tipo ciudad
Veces por 

año

Principal 2,84

Capital No Ppal 7,43

Intermedia 13,68

Intermedia am 11,84

4,86

Tipo de CC
Veces por 

año

Grande 4,78

Mediano 5,59

Pequeño 4,79

Galería Ccial 0,23

4,86

2 0 1 9  – 1 . 0 5 0  M i l l o n e s  d e  v i s i t a s



El COVID-19 introdujo
cambios y aceleró 
transformaciones

Foto: Jardín Plaza, Cali



91,8%
Es el porcentaje de locales comerciales se encuentran 
cerrados, representando 37.700 de las 41.108 locales 

comerciales en 251 centros en el país. 

76,5%
es en promedio el porcentaje de disminución del trafico 

peatonal

+80%
es en promedio el porcentaje de disminución del trafico 

vehicular.

+82%
de centros comerciales han 

implementado alguna de las siguientes 
medidas laborales:

• Concertación de salario
• Suspensión de contratos
• Cancelación de contratos

I M P A C T O  D E  L A  P A N D E M I A
I N I C I A N D O  L A  E M E R G E N C I A  S A N I T A R I A



31.066 locales  - 75,6%
Locales con acuerdo o en condiciones 

estabilizadas.

10.042 locales  - 24,4%
Locales sin acuerdo.

41.108 locales  - Más de 6 millones de M2

Arrendatario solo acepta el No Pago 41%

Arrendador No negocia (poliza, etc) 22%

Arrendador vive del canon. Poco Descuento 14%

insolvencia/mora previa del arrendatario 11%

Otros (sin resp, en proceso, etc) 12%

CAUSALES DE NO ACUERDO

N E G O C I A C I O N  D E  A C U E R D O S
M A R C A S  Y  P R O P I E T A R I O S  S O N  A L I A D O S  N A T U R A L E S



Nueva normalidad: 
Entre la bioseguridad 
y las restricciones

Foto: Ventura Plaza, Cúcuta

• Cierres parciales. 
• Protocolos de bioseguridad.
• Control de Aforos.
• Límite de Horarios.
• Pico y Cédula.
• Reactivación gradual de actividades.



I M P A C T O  D E  L A  P A N D E M I A
T R A F I C O  E N  2 0 2 0



Promedio de disminución del 
tráfico del 2020 vs el 2019-47%

Foto:  Unicentro Bogotá



Avenida
Fusagasugá
GLA: 17.600 m2
Locales: 167

Paseo Villa del Río
Bogotá
GLA: 72.000 m2
Locales: 350

Aperturas de Centros Comerciales en 2020
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La industria en 2020

Foto:  Unicentro Medellín

39 billones de 
pesos en 

ventas

18,5% 
locales 

vacantes

2
Aperturas 



VACANCIA













Parque Fabricato
Bello
GLA: 66.370 m2
Locales: 350

Aperturas estimadas de Centros Comerciales en 2021

2 CC - 123.370 m2

Nuestro Bogotá
Bogotá
GLA: 57.000 m2
Locales: 380
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Parque Alegra
Barranquilla
GLA: 53.300 m2
Locales: 374

Aperturas estimadas de Centros Comerciales en 2022

5 CC – 120.000 m2

Gran Manzana
Cartagena
GLA: 25.900 m2
Locales: 140

Plaza Beillín
Bello
GLA: 9.483 m2
Locales: 256

Paseo del Prado
Cedritos, Risaralda
GLA: 11.400 m2
Locales: 85

Unico Outlet
Bucaramanga
GLA: Por confirmar



Ventura Cartagena
Cartagena
GLA: 40.126 m2
Locales: 264

Aperturas estimadas de Centros Comerciales en 2023

3 CC - 187.126 m2

Centro Ccial La 65
Medellín
GLA: 87.000 m2
Locales: 270

Mallplaza Cali
Cali
GLA: 60.000 m2
Locales: 152



Viva Calle 80
Bogotá
GLA: 63.000 m2

Aperturas estimadas de Centros Comerciales en 2024 en adelante

5 CC - 195.000 m2

Viva Cúcuta
Cúcuta
GLA: 43.000 m2

Jardín Plaza
Puerto Colombia
GLA: 42.000 m2
Locales: 160

Spring Plaza
Bogotá
GLA: 12.000 m2
Locales: 60

Viva Suba
Bogotá
GLA: 35.000 m2



M O D E L O S  D E  P R O P I E D A D
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M O D E L O S  D E  P R O P I E D A D
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AÑO LANZAMIENTOS CANCELACIONES APERTURAS

2013 29 1 21

2014 28 12 12

2015 11 8 7

2016 9 14 11

2017 1 10 13

2018 3 0 14

2019 2 4 8

2020 0 1 2

2021 0 0 2

83 50 90



Ya en 2019 se estaba cerrando un ciclo 
importante de desarrollo de nuevas 

áreas



Año
Proyectos en 

desarrollo
Aperturas

2013 70 21

2014 78 12

2015 93 7

2016 85 11

2017 75 13

2018 49 14

2019 28 8

2020 22 2

2021 16 2

2022* 13 5

2023* 8 3

2024 en adel* 5 4

102



- 2021 -
La redefinición 

del centro comercial



Los centros comerciales son escenarios 
multipropósito y destinos de visita que 

van más allá de lo transaccional



FRENTES DE 
ACTIVIDAD

• La Redefinición.
• Unificacion del 

Retail.
• Servicios en 

evolución.Foto: El Tesoro Parque Comercial, Medellín



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

C A M B I A N  L A S  F O R M A S .   L A S  C A T E G O R I A S  T I P I C A S  S E  D E S D I B U J A N

• VILLAGE
• SHOPPING RESORT
• DISNEYFICATION
• AREAS COMERCIALES DE LA CIUDAD RECONVERTIDAS

… C r e a n d o d e s t i n o s d e  u s o m i x t o :
C r e a n d o d e s t i n o s  p a r a  v i v i r ,  t r a b a j a r  
y  d i s f r u t a r .       G u i a n d o  t r a f i c o  y  
v e n t a s p a r a  l o s  m i n o r i s t a s .

…  E l e v a r l a  p e r c e p c i ó n d e  l o s  
s e n t i d o s .

Destinos experienciales de clase mundial: Crear innovadoras
experiencias memorables para nuestros compradores y ofrecer una
emocionante fusión de alto diseño, entornos sofisticados,
gastronomía, entretenimiento y un próspero sentido de comunidad.

John Rulli, Presidente Simon Malls

• MIXED USE TOWN CENTERS
• NUEVOS CONCEPTOS Y USOS
• ANTI-MALL
• Concept Mall, Neo Mall, New Mall, Show Mall, 

Living Mall, Good Mall, Super Mall, Festival 
Shopping….

L A  R E D E F I N I C I O N



L A  R E D E F I N I C I O N

A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

C A M B I A N  L A S  F O R M A S .   L A S  C A T E G O R I A S  T I P I C A S  S E  D E S D I B U J A N



C I F R A S  D E  L A  I N D U S T R I A

A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

C A M B I A N  L A S  F O R M A S .   C C  Y A  N O  S E  T I P I F I C A N  I G U A L



C I F R A S  D E  L A  I N D U S T R I A

A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A



C I F R A S  D E  L A  I N D U S T R I A

A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A



C I F R A S  D E  L A  I N D U S T R I A

A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

C A M B I A N  L A S  F O R M A S .   C C  Y A  N O  S E  T I P I F I C A N  I G U A L



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

C A M B I A N  L A S  F O R M A S .   C C  Y A  N O  S E  T I P I F I C A N  I G U A L

L A  R E D E F I N I C I O N



Demanda de espacios 
más abiertos, 
ventilados y limpios.

Foto: Unicentro Cali (Skyscraper City)



N U E V A S  V I V E N C I A S

R e d e s a r r o l l o + a r r e n d a m i e n t o

A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

B U S C A N D O  S A L I R S E  D E L  

M O L D E

C R E A R  N U E V O S  C O N C E P T O S

D E  T I E N D A  A N C L A  A  

C O N C E P T O S  A N C L A



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A



Existe una mayor consciencia 
ambiental colectiva que implica 
reducir el impacto de la operación, 
al tiempo que se minimizan costos.

Avance hacia la
sostenibilidad

Foto: Centro Comercial Unicentro Villavicencio

Foto: Unicentro Villavicencio



U N I F I C A C I O N  D E L  R E T A I L

A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

U n  e c o s i s t e m a

• Redefiniendo la propiedad a través del redesarrollo.

• Esfuerzos en arrendamiento, seleccionando organizando y cuidando la mezcla de 

marcas que son únicas y de vanguardia.

• Innovación para ayudar a los compradores a ser compradores inteligentes.

• Esfuerzos de marketing. (de lo convencional a digital).

• Programas de fidelización.

E-commerce NO esta poniendo el B&M* fuera del negocio; el e-comm es parte del negocio de 
B&M. La experiencia perfecta entre físico y digital.

*B&M= Brick and Mortar



Repensar la 
oferta comercial

Foto: Salitre Plaza, Bogotá

La disponibilidad de espacios y el cambio en los hábitos de 
consumo impulsa la oportunidad de integrar nuevas marcas y 

procesos de negociación más flexibles. 



El entretenimiento 
sigue siendo un ancla

Foto: Viva Envigado



La experiencia gastronómica, 
elemento esencial en la 

mezcla comercial. 

Fuente: Arkadia Centro Comercial, Medellín



Bajar las barreras de entrada de los 
emprendedores digitales y nuevas 
marcas al centro comercial 

Espacios para 
emprendedores

Foto: Parque La Colina Foto: Nuestro Bogotá

Foto: Parque Arboleda Foto: Fontanar



Las restricciones sobre la movilidad, 
han desencadenado la urgencia de 
optimizar el tiempo y acceder a todo 
en un solo lugar. 

Consolidación de 
Usos Mixtos

Foto: El  Tesoro Parque Comercial, Medellín



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

P R I N C I P I O S  B A S I C O S

Prestación de servicios que complementan la experiencia en tienda.
Ofrecer a los clientes y visitantes, una experiencia de compra sin fricción.

Los centros comerciales que pueden agregar valor a nuestras vidas serán los lugares
con los que queremos estar asociados.

Enfocados en desempeño.

Dar al consumidor lo que quiere, cuando lo quiere y como lo quiere.

S E R V I C I O S  E N  E V O L U C I O N



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

U N  N U E V O  M U N D O  D E  F A C I L I D A D E S  P A R A  E L  V I S I T A N T E

• Apoyo para compras (Curbside pickup, personal shopper, asistente de compras, 
bagfree shopping – Shop hands free).

• Servicios en el parking (autos varados, reserva parking, carga eléctrica).
• Servicios en el Mall (sombrilla, silla ruedas, stroller, pedida de mano Boda, etc).
• Servicios contactless (pago parking, ordenar y pagar en foodcourt).
• Happy returns.

S E R V I C I O S  E N  E V O L U C I O N



A S O C I A C I Ó N  D E  C E N T R O S  C O M E R C I A L E S  D E  C O L O M B I A

U N  N U E V O  M U N D O  D E  F A C I L I D A D E S  P A R A  E L  V I S I T A N T E

• Apoyo para compras (Curbside pickup, personal shopper, asistente de compras, 
bagfree shopping).

• Servicios en el parking (autos varados, reserva parking, carga eléctrica).
• Servicios en el Mall (sombrilla, silla ruedas, stroller, pedida de mano Boda, etc).
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Click and Collect Personal Shopper virtual
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Inicia Sesión

Pedidos y 
devoluciones

Sin embalaje
Sin etiqueta de envío
Se procesa reembolso

Return Bar
• FedEx
• CC

Logística inversa 
conjunta
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Es momento de 
aprovechar las 
oportunidades

Foto: El Tesoro Parque Comercial, Medellín



Aliados del 
programa de 
vacunación 

Foto: Multicentro Ibagué

Se disponen espacios, logística y 
campañas para incentivar la 
inmunización y, con ello, apoyar la 
reactivación económica. 



Potenciar la experiencia y facilitar el 
acceso a servicios cotidianos es una 
de las variables no negociables para 
la industria. 

Integración de 
servicios

Foto: Centro Comercial OviedoFoto: Cacique el Centro Comercial

Foto: Los Molinos

Servicio sillas de ruedas.mp4


Digitalización y 
soluciones de 
omnicanalidad
La pandemia impulsó el desarrollo de estrategias de 
omnicanalidad con proyectos de Click and Collect, 
Curbside Pick Up, eventos y asesoría vía Livestream
entre otras,  que llegaron para quedarse. 



De un mercado en expansión
a

Un mercado en consolidación



Por primera vez, habrán más 
ampliaciones/remodelaciones 

que Nuevos desarrollos.



Estrategia de 
Retenanting

Foto: Salitre Plaza, Bogotá

Readaptando la mezcla a una nueva realidad y 
un entorno en proceso de cambio.

Se continuará hablando de 
renovación y redesarrollo 

Se empieza a hablar de….



Gracias

Carlos Hernán Betancourt
Director Ejecutivo – Acecolombia

direccion@acecolombia.org


