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Tipos de Centro Comercial

Tipo: Grande
Centro Comercial desde 40.001 m2 de GLA
en adelante.

Tipo: Mediano
Centro Comercial desde 20.001 m2 hasta
40.000 M2 de GLA

Tipo: Pequeno
Centro Comercial de 5.001 m2 hasta
20.000 m2 de GLA

Tipo: Galeria Comercial
Galeria Comercial urbana de hasta 5.000 m2 de GLA.
Fundamentada generalmente en un Supermercado.




Cerrando el 2021

La industria de
centros comerciales
tiene presencia en
60 civudades de
Colombia.

Apartadd
Armenia
Barrancabermeja
Barranquilla
Bello

Bogotd
Bucaramanga
Buenaventura
Buga

Cali
Cartagena
Cartago
Caucasia
Chia

Cucuta
Dosquebradas
Duitama
Envigado
Facatativa
Florencia

Floridablanca
Funza
Fusagasugd
Girardot
lbagué
Ipiales
ItagUi
Jamundi

La Ceja

La Mesa
Madrid
Manizales
Medellin
Monteria
Mosquera
Neiva
Palmira
Pasto
Pereira
Piedecuesta
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Pitalito
Popaydn
Quibdd
Riohacha
Rionegro
Sabaneta
San Gil
Santa Marta
Sincelejo
Soacha
Sogamoso
Soledad
Sopd

Tulud

Tunja
Valledupar
Villavicencio
Yopal
Yumbo
Zipaquird



Acecolombia

Cantidad acumulada de centros comerciales (1999-2021)
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Ano 2018:

14 Nuevos Centros Comerciales

Viva Envigado 103.000
Usaquén Plaza 5.000

Megamall 22.834
Gran Plaza El Ensueio 40.036
MallPlaza Manizales 39.000
Plaza Claro 35.000
Viva Tunja 35.000
Plaza Arrayanes 33.183
LA Central 33.870
Carnaval 22.922
ltaglii Plaza 5.150

D' Moda Prime Outlet 12.000
Neos Moda 21.000
El Carano 10.197

TOTALES

418.192
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Apertura de Centros Comerciales en 2018

Usaquén Plaza
Bogota
GLA: 5.000 m2

T% i8 Locales: 37

La Central
Medellin

== GLA: 33.870 m2

:
il -
: ‘

Locales: 193

Plaza Claro
Bogotd

GLA: 35.000 m2
Locales: 90

El Carano
Quibdd, Chocd
GLA: 10.197 m2
Locales: 80

Septiembre

ItagUi
GLA: 33.183m2
Locales: 174

Manizales
GLA: 39.000 m2
Locales: 150

Carnaval
Soledad

GLA: 22.922 m2
Locales: 230

Neos Moda
Bogotd

GLA: 21.000 m2
Locales: 350

Plaza Arrayanes

Mallplaza Manizales
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Noviembre

Apertura de Centros Comerciales en 2018

.....

Viva Tunja
Tunja

GLA: 35.000 m2
Locales: 140

Viva Envigado
Envigado

GLA: 103.000 m2
Locales: 251

De Moda Outlet
Medellin

GLA: 12.000 m2
Locales: 120

Noviembre

Megamall
Valledupar
GLA: 22.834 m2
Locales: 145

Gran Plaza El Ensueno
Bogotd

GLA: 40.036 m2
Locales: 221

Itagii Plaza
ltagUi

GLA: 5.150 m2
Locales: 47
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Ano 2019: 8 Nuevos Centros Comerciales

Jardin Plaza 43.000
Jardines Llanogrande 11.700
La Serrezuela 9.840
Baazar Ochenta 7.100
Nuestro Cartago 17.696
El Edén Centro Comercial 67.500
Mallplaza Buenavista 57.000
Arkadia 50.000
TOTALES 263.836

M e
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Aperiura de Centros Comerciales en 2019

Jardin Plaza £ Nuestro Cartago
Cucuta g Cartago

GLA: 43.000 m2 =] GLA: 17.696 m2
Locales: 180 g Locales: 150
Jardines Llanogrande o El Edén

Rionegro 3 Bogotd

GLA: 11.700 m2 8 GLA: 67.494 m?2
Locales: 140 Locales: 223

La Serrezuela Mallplaza Buenavista

o :
Cartagena S : .ﬁ Barranquilla
Gl ISl iz 2 " GLA: 53.000 m2
Locales: 100 0o & | ocales: 150
o .
Baazar Ochenta 8 Arkadia
Bogotd £ Medellin
B GLA: 7.100 m2 2 GLA: 50.000 m2
x Locales: 40 z° Locales: 160




A La industria en 2019

Acecolombia
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2019 - 1.050 Millones de visitas
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COMPORTAMIENTO TRAFICO POR TIPO DE CIUDAD

cantidad de veces que un cc recibe a la poblacién
total de su ciudad

Ppal

cap No ppal

B Grande

Intermed

Mediano ™ Pequefio

int am

Grande 4,78
Mediano 5,59
Pequeno 4,79
Galeria Ccial 0,23

4,86

Antioquia
Centro

Eje Cafetero
Norte
Oriente
Suroccidente

4,06
2,4
6,64
3,25
7,73
8,15

4,86

Principal 2,84
Capital No Ppal 7,43
Intermedia 13,68
Intermedia am 11,84

4,86
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" Foto: Jardin Plaza, Cali




IMPACTO DE LA PANDEMIA

INICIANDO LA EMERGENCIA SANITARIA

Acecolombia + 82%

de centros comerciales han
implementado alguna de las siguientes
medidas laborales:;

. Concertacion de salario
91,8% 5
’ . Suspension de contratos
Es el porcentaje de locales comerciales se encuentran . Cancelacidn de contratos

cerrados, representando 37.700 de las 41.108 locales
comerciales en 251 centros en el pais.

76,5%

es en promedio el porcentaje de disminucion del trafico
peatonal

+80%

es en promedio el porcentaje de disminucion del trafico
vehicular.




NEGOCIACION DE ACUERDOS
MARCAS Y PROPIETARIOS SON ALIADOS NATURALES
Acecolombia

41.108 locales - Mas de 6 millones de M2
31.066 locales - 75,6% 10.042 locales - 24,4%

Locales con acuerdo o en condiciones Locales sin acuerdo.
estabilizadas.

Arrendatario solo acepta el No Pago 41%
Arrendador No negocia (poliza, etc) 22%
Arrendador vive del canon. Poco Descuento 14%
insolvencia/mora previa del arrendatario 11%
Otros (sin resp, en proceso, etc) 12%
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Nueva normallda“ \ -

» Cierres parciales.

» Protocolos de bioseguridad.
« Control de Aforos.

 Limite de Horarios.
 Picoy Cédula.

« Reactivacion gradual de actividades. §

Foto: Ventura Plaza, Clcuta



IMPACTO DE LA PANDEMIA
TRAFICO EN 2020

Acecolombia

Comportamiento trafico versus mes anterior - 2020

Trafico Promedio Enero - Febrero... IIIIEIGGEGEEEEEEEEEEEEN 80%
60Y% 2% L
Tréfico Total Abril 20%
40%
Trafico Total Junio %
31X 20%
Trafico Total Julio 42% 0%
Trafico Total Agosto 30% -20%
. -40%
Trafico Total Septiembre 46% 0
60% .76%
Trafico Total Octubre 58% 000
Trafico Total Noviembre 75% 100%
. o .. WV @ O 0 N2 & &
Trafico Total Diciembre 92% o > N & Q;Q'Q/ \)Q;Q & &
¥ 3 R 0 S & & &
v A o) O\\\ \(,\
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A Dismucion del Trafico 2020 vs 2019

Acecolombia 39 —
10%

22%

59%

0% -19% 20% - 39% 40% - 59%
B60% - 79% 80% - 100%

_470 Promedio de disminucion del
O trafico del 2020 vs el 2019

Foto: Unicentro Bogota
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Aperturas de Centros Comerciales en 2020

Paseo Villa del Rio
Bogotd

GLA: 72.000 m2
Locales: 350

(V]
S
Q0
£
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Avenida
Fusagasuga
GLA: 17.600 m2
Locales: 167
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A La industria en 2020

Acecolombia

18,5% _
locales -
acantes

Foto: Unicentro Medellin
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Vacancia Centros Comerciales Colombia Marca

Acecolombia

Aunque la vacancia a junio de 2021 tuvo una disminucion frente al cierre del 2020, ésta continua siendo el doble
respecto a los resultados de ahos anteriores, previos al inicio de la pandemia.

A junio de 2021 los m2 vacantes bajaron en 13 puntos porcentuales respecto al cierre del 2020, pasaron de 99% a
8.6%. Asi mismo, el indicador de locales vacantes bajo 2 4 puntos porcentuales, paso de 18 5% a 16.1%

— % GLA Vacante — % de Locales Vacantes
20
e 18.5%
O T—16.1%
15
10 9.1% 9.2% e Wi 9.9% S B
— G
. o e . 4%/
0
2017 2018 2019 Ago 2020 2020 Jun 2021

Colombia 2017 2018 2019
CC's 232 246 254
Locales 37.405 39.691 40.834 41.399
Colombia GLA (miles de m2 5.366 m2 5.788 m2 6.052 m2 6.145 m2
GLA Vacante (miles de m2) 227 m2 257 m2 266 m2 618 m2 610 m2
Locales (unidades) 3.409 3.663 3.606 7.136 7.640

2020

256




Vacancia por Tamano de Centro Comercial e

Acecolombia
% Locales Vacantes _ ,
Los locales vacantes de los CC's medianos cerraron el semestre con una
disminucion de 35 puntos porcentuales, del 20% al cierre del 2020,
pasaron a 16 5% a junio de 2021
@ 2017 @ 2018 @ 2.019 8 Ago 2020

Los grandes también bajaron en 27 puntos la vacancia de locales frente al
Jun 2021 cierre del 2020; terminaron el primer semestre del 2021 con un indicador

@ 2020 el

de 12 1% de locales vacantes.

214 Por su parte, los pequefios bajaron este mismo indicador en 14 puntos
0 20.0 200 porcentuales y cerraron el primer semestre del 2021 con un 187%% de
1510187 locales vacantes.
16.5
15 148 -
Cantidad de Locales Vacantes
12615 4 128,55
16
105 Tamaiio CC i
i 86 23 Grande 526 75 582 1522  1.840  1.504
64 Mediano 1.201 1.539 1472 2.577 2.406 1.981
. Pequefio .
5| 4843 Total 3.409 3.663 3.606 7.136 7.640 6.649
I I % Vacancia Z
0

Grandes Medianos Pequeiios

Pequeiios : <=20.000 m2 de GLA
Medianos : > 20.000 y <=40.000 m2 de GLA
Grandes :>40.000 m2 de GLA

T @ 3292 30393929232 2




Vacancia por Modelo de Propiedad Marca

Acecolombia

% Locales Vacantes
- Multipropiedad -= Propiedad concentrada == Unipropiedad

2L 20.4%

20 ~18-8%—
17.3% 13.3%
14.2% a3%

11.8% 12.0% N@%
10 BoY e 3% 83
0
2017 2018 2019 Ago 2020 2020 Jun 2021

Junio 2021: Participacion de Locales Vacantes por Modelo de Propiedad

En cuanto a la cantidad de locales vacantes los CCs
operados bajo el modelo de Unipropiedad (10.6%)
fueron los que lograron la mayor colocacion de locales
y bajaron este indicador en 4.7 puntos porcentuales al
cierre del primer semestre de 2021

Los CCs operados bajo el modelo de Propiedad
Concentrada (18.3%) lograron bajar este indicador en 21
puntos porcentuales, mientras que los operados bajo el
modelo de multipropiedad (172%) lo bajaron en 15
puntos porcentuales respecto al cierre del 2020.

@ Multipropiedad 72.2 [ Prop. Concentrada 12.0 [ Unipropiedad 15.8




Vacancia Ciudades Principales e Intermedias
Acecolombia
% GLA Vacante
@ 2017 @ 2018 @ 2019 @ Ago 2020 @ 2020 @ Jun 2021
99 101
10 85 92 85 o
5 4-1 4-5 4-0 l l 3'9 3-8 3.9 . l .
., HN N NN
Ciud. Principales Ciud. Intermedias
% de Locales Vacantes
@ 2017 @ 2018 @ 2019 @ Ago 2020 @ 2020 @ Jun 2021
20 181 195
16.7 16.4
195 142
10 11 . ﬁ 1 l l .
, HENE ]
Ciud. Principales Ciud. Intermedias

Ciudades Principales: > 1 millén de habitantes
Ciudades Intermedias: < 1 millén de habitantes

Marca




Vacancia por Zonas

Acecolombia

Marca

% de Locales Vacantes

@ 2017 @ 2018 @ 2019

147 q4p

10 100 g5 g5
En 4-“ III
0

Jun 2021: Locales Vacantes participacion por Zonas

@ Antioquia 153 [ Centro 445 (@ Eje cafetero 52
@ Suroccidente 14.4 [ Zonanorte 139 ([ Santanderes 6.8

@ Ago 2020

100 108 101 L 105 k2

Antioquia Eje cafetero

@ 2020 @ Jun 2021

Sur occidente Santanderes

Al igual que los mz vacantes la mayor parte de las zonas del pais
presentaron disminuciones en la cantidad de locales desocupados.

Se destaca que la zona Suroccidente tuvo una disminucion de 6.4
puntos porcentuales en este aspecto. paso de 22 7% al cierre del 2020
a 164 % a junio de 2021 Asi mismo la zona norte bajo en 47 puntos
porcentuales la cantidad de locales desocupados y cerrdo el primer
semestre en 16.8%.

Las zonas de Antioquia (11.6%) y Santanderes (11.8%) disminuyeron en
promedio en 2.5 puntos porcentuales la cantidad de locales vacantes
al cierre del primer semestre del 2021, mientras que el Eje Cafetero
aumento la cantidad de locales vacantes en 23 puntos porcentuales,
paso de 14.87% en el 2020 a 17% a junio de 2021
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Aperturas estimadas de Centros Comerciales en 2021
2CC -123.370 m2

. - Parque Fabricato
_=""4 Bello

GLA: 66.370 m2
Locales: 350

E a'-}:u._‘ Nuestro Bogota
i K % Bogotd

GLA: 57.000 m2
Locales: 380

()
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Aperturas estimadas de Centros Comerciales en 2022
5CC-120.000 m2

Parque Alegra Gran Manzana

Barranquilla Cartagena
GLA: 53.300 m2 GLA: 25.900 m2
Locales: 374 Locales: 140
g!:”? Beillin Paseo del Prado
Cedritos, Risaralda
fLA' |9'48235 m2 GLA: 11.400 m2
oSelien 23 Locales: 85

Unico Outlet
Bucaramanga
GLA: Por confirmar
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Aperturas estimadas de Centros Comerciales en 2023
3CC-187.126 m2

" 2% Madllplaza Cali
= Cali

Ventura Cartagena

GLA: 60.000 m2 i Cartagena
Locales: 152 o GLA:40.126 m2
3 * Locales: 264

%! Centro Ccial La é5
j¢  Medellin

= GLA: 87.000 m2

Locales: 270
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Aperturas estimadas de Ceniros Comerciales en 2024 en adelante
5CC-195.000 m2

A1)
~

| Jardin Plaza

! Puerto Colombia
owel GLA: 42.000 m2
Locales: 160

Viva Calle 80

GLA: 63.000 m2

CENTRO COMERCIAL

Viva Cicuta Sprlng ==
Bogota

CuUcuta A
VIiVd GLA: 43.000 m2 S pring cwaizocomz
(454

CENTRO COMERCIAL Locales: 60

Viva Suba

GLA: 35.000 m2

CENTRO COMERCIAL




MODELOS DE PROPIEDAD

Acecolombia

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

PARTICIPACION CANTIDAD DE CC POR MODELO DE PROPIEDAD

74,3%

73,4% 71,6% 70,7%

()
77,8% 68,5% 67,2%  66,7% 64,6% g

% 64,0%

o, 19,2%
TR 156%  16,5% 17.9% T o% 228% 236% 260% 258% 264%
U 0 7
98% 9,4% 102% 101% 104% 10,1% 105% 99%  98% 94%  98% 97%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

UNIPROPIEDAD ==@=PROPIEDAD CONCENTRADA === VIULTIPROPIEDAD

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

PARTICIPACION M2 SEGUN MODELO DE PROPIEDAD

705%  68,9%

65,7%  65,4%

V)
T S00%  STT%
=7 53,4%  54,1% 5309

22,9% Y0,7% 337% 332% 345%
150 179% 187% 194% 209% 263% 284%
— *—uop A
————e )
g 14,7%  14,7% 5
13.9% 1329 0% 1526 153% ’ ©139%  q350  120% 127% 1559
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

UNIPROPIEDAD ==@==PROPIEDAD CONCENTRADA ==@=VIULTIPROPIEDAD



MODELOS DE

Acecolombia

CRECIMIENTO COMPARADO 2010

350,0%
309,1%
285,8%

300,0%

250,0%

200,0%

152,0%
150,0%
102,8%
78,6%

100,0%

9 62,2% 9 62,2%
56,9% 552%  55,2% 62,2% 62,2% /270

50,0%
2,1%
0,0%

43;4%0-13,4%

35,3%

31,4% 31,4% 352%  35,2%

25,9%
2017

21,7%
2016

° 13,8%
2013

17,0%
2014

18,6%

2015 2018 2019 2020 2021

=@=UNIPROPIEDAD PROPIEDAD CONCENTRADA =@=|\|ULTIPROPIEDAD

PROPIEDAD

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

N

50.000

2011 2012 2013

==@=UNIPROPIEDAD

CRECIMIENTO ANUAL EN M2

2014 2015 2016 2017

PROPIEDAD CONCENTRADA

2018 2019 2020

==@=|\IULTIPROPIEDAD

2021



Acecolombia

35

30

25

20

15

10

2013

2014

Lanzamientos y cancelaciones

2015 2016 2017

e | Jnizamientos

2018 2019

=@ cancelaciones

2020

2021

2022*

2013 29 1 21
2014 28 12 12
2015 11 8 7
2016 9 14 11
2017 1 10 13
2018 3 0 14
2019 2 4 8
2020 0 1 2
2021 0 0 2

83 50 90




Acecolombia

Ya en 2019 se estaba cerrando un ciclo
Importante de desarrollo de nuevas
areas



Acecolombia

100
S0
80
70
60
50
40
30
20
10

2013

2014

2015

Inventario nuevos desarrollos y aperturas

2016 2017 2018

==@==Proyectos en desarrollo

2019 2020

=== A\perturas

2021

=
2022*

=
2023*

2024 en
adel*

2013 70 21
2014 78 12
2015 93 7
2016 85 11
2017 75 13
2018 49 14
2019 28 8
2020 22 2
2021 16 2
2022* 13 5
2023* 8 3
2024 en adel* 5 4
102
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Acecolombia

Los centros comerciales son escenarios
multipropdsito y destinos de visita que
van mas alla de lo transaccional



Acecolombia

FRENTES DAE‘H
ACTIVIDAD
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LA REDEFINICION

Acecolombia

CAMBIAN LAS FORMAS. LAS CATEGORIAS TIPICAS SE DESDIBUJAN

* VILLAGE * MIXED USE TOWN CENTERS
* SHOPPING RESORT * NUEVOS CONCEPTOS Y USOS
* DISNEYFICATION * ANTI-MALL

* AREAS COMERCIALES DE LA CIUDAD RECONVERTIDAS Concept Mall, Neo Mall, New Mall, Show Mall,

Living Mall, Good Mall, Super Mall, Festival

Shopping....
..Creando destinos de uso mixto: _ = — ; y
Creando destinos para vivir, trabajar Destlr?os.expenenuaes e clase mundial: Crear innovadoras
e r vl Guiando HNEEIEE experiencias memorables para nuestros compradores y ofrecer una
y * . . y emocionante fusiéon de alto disefio, entornos sofisticados,
ventas para los minoristas. gastronomia, entretenimiento y un préspero sentido de comunidad.
. Elevar la percepcién de los John Rulli, Presidente Simon Malls

sentidos.

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



LA REDEFINICION

Acecolombia

CAMBIAN LAS FORMAS. LAS CATEGORIAS TIPICAS SE DESDIBUJAN
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ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA
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ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA
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ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



<
(11}
2
o
-l
O
o
w
o
)]
w
-l
<
o
a4
w
2
O
o
"]
o
(a4
-
Z
w
o
L
o
Z
O
o
<
o
O
)]
<

Acecolombia




Acecolombia
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ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA




Acecolombia

VISIT US
4)\1!\[11
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ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA




LA REDEFINICION

Acecolombia

CAMBIAN LAS FORMAS. CC YA NO SE TIPIFICAN IGUAL

-

JJQ&- .

PRIMARK

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



Acecolombia
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Foto: Unicentro Cali (skyscraper City)
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NUEVAS VIVENCIAS

Redesarrollo+tarrendamiento

BUSCANDO SALIRSE DEL
MOLDE

CREAR NUEVOS CONCEPTOS

DE TIENDA ANCLA A
CONCEPTOS ANCLA

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



DL TSHELL LR\ XN

AR

] =S

X |
P4 = ,‘

Acecolombia

leddedi i /i

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA







Acecolombia

£ —_—
—

i1y =% u ;:
% ﬁ ..... -.LLL,‘
: : e
R ™ ,-‘F_‘ ‘ T

__——-'"-—

CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA




Acecolombia

&
,,,,

>
o

S
'}_;f ; 'Y,
S0
e
S A

Avance hacio19~” 4
sostenibilidad™=

Existe una mayor consciencia
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ambiental colectiva queimplica
reducir el impacto de la operacion,

al tiempo que se minimizan costos.‘ P
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UNIFICACION DEL RETAIL

Acecolombia

Un ecosistema

E-commerce NO esta poniendo el B&M* fuera del negocio; el e-comm es parte del negocio de
B&M. La experiencia perfecta entre fisico y digital.

* Redefiniendo la propiedad a través del redesarrollo.

* Esfuerzos en arrendamiento, seleccionando organizando y cuidando la mezcla de
marcas que son unicas y de vanguardia.

* Innovacidén para ayudar a los compradores a ser compradores inteligentes.

* Esfuerzos de marketing. (de lo convencional a digital).

* Programas de fidelizacion.

*B&M= Brick and Mortar ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



La disponibilidad de espacios y el cambio en los habitos de
consumo impulsa la oportunidad de integrar nuevas marcasy
procesos de negociacion mas flexibles.
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El entretenimiento
sigue siendo un ancla




La experiencia gastronémica,
elemento esencilal en |la
mezcla comercial.

Acecolombia

Fuente: Arkadia Centro Comercial,
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Espacios para —
em prendedores '. ‘i N——

Bajar las barreras de entrada de los
emprendedores digitales y nuevas
marcas al centro comercial
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Consolidaci
Usos Mixtos

Las restricciones sobre la
han desencadenado la.urgen :
optimizar el tiempo y acceder atodc
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SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

PRINCIPIOS BASICOS

Prestacion de servicios que complementan la experiencia en tienda.
Ofrecer a los clientes y visitantes, una experiencia de compra sin friccion.

Los centros comerciales que pueden agregar valor a nuestras vidas seran los lugares
con los que queremos estar asociados.

Enfocados en desempefio.

Dar al consumidor lo que quiere, cuando lo quiere y como lo quiere.

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

* Apoyo para compras (Curbside pickup, personal shopper, asistente de compras,
bagfree shopping — Shop hands free).

* Servicios en el parking (autos varados, reserva parking, carga eléctrica).

* Servicios en el Mall (sombirilla, silla ruedas, stroller, pedida de mano Boda, etc).

* Servicios contactless (pago parking, ordenar y pagar en foodcourt).

* Happy returns.

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

* Apoyo para compras (Curbside pickup, personal shopper, asistente de compras,
bagfree shopping).
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SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

[} COMPRAS MANOS LIBRES
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7 Nuestro servicio de compras con manos libres significa que no tiene que llevar sus compras con

usted; nosotros nos encargaremaos de ello por usted. El mostrador de compras de manos libres se
encuentra junto al ascensor del vestibulo 2 en el nivel -2. Liame al 0203 371 2300 para conocer el
horario de apertura.

COMO FUNCIONA

Track My Bags

@M » Registrese para obtener un pasaporte de compras de manos libres en cualquiera de
Dropped Grouped On its way . ¥
nuestros mostradores de Servicios para huéspedes cuando llegue.
+ Muestre su pasaporte de compras cada vez que realice una compra y, mientras continda
comprando, un miembro de nuestro equipo de Servicios para huéspedes vendra a recoger

@ The Soho hotel, 4 Richmond Mews, London.. v
) Today av12117 18:00.22:30

™ 8Bags from 2 stores v

®
Dropit cus s
» Al final de su visita, simplemente recoja todas sus compras en nuestra caja centralizada y

segura, ubicada en Lift Lobby 2 en el Nivel -2.

. = Sjutiliza el servicio de valet, llevaremos sus compras a su automaovil.
You shop, you drop, we deliver.

£ Download on

D I d on the GETITON
[ App Store > Google Play

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

Curbside pickup

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

iYa estd aqui

Fontanar
@n

La App con un personal shopper para
hacer tus compras por medio de:

S & &

Descubre una nueva forma de comprar
Facil, rapida y efectiva.
Descargala en

Disponible en ' Disponible en

* Google play App Store

Click and Collect Personal Shopper virtual

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE
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* Servicios en el parking (autos varados, reserva parking, carga eléctrica).

Servicios en 2] Mall (sormorilla, silla ruedas, stroller, oedids de mano Boda, tc)
Servicios contactless (oago oarking, ordenar v oagar en foocdcol
rleooy return:
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SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE
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rvicios an el oarking (autos v r,\f"_/,‘, reserve OedrKlrig, Cearde 212¢ Cel)

* Servicios en el Mall (sombrilla, silla ruedas, stroller, pedida de mano Boda, etc).
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Alquiler de paragias Gratuito

Acecolombia Te protegemos de la lluvia.

Si la lluvia te ha pillado por sorpresa, puedes dirigirte al Punto de Atencidn al Cliente y solicitar un paraguas para que contindes
disfrutando de tu visita, incluso bajo Ia lluvia. Solo deberds dejar 1€ de depdsito, mientras utilices nuestro servicio.

Cargadores de moviles portatiles y fijos  Gratuito

iNo te quedes sin bateria en tu teléfono!

Solicita una powerbank en el Punto de Atencidn al Cliente o si lo prefieres puedes dejar tu mévil en una de nuestras tranquilas de carga de
seguridad. Puedes encontrarlos junto 3 Atencion al Cliente y en La Plaza. *Para disfrutar del servicio de powerbanks portatiles, sélo
deberds dejar 5€ de depdsito, mientras utilices nuestro servicio.

Empaquetado de regalos  Gratuito

Tu regalo Puerto VVenecia, siempre serd el regalo perfecto

Envuelve tus suefios en el Punto de Atencidn al Cliente. Con nuestro servicio de empaquetado de regalos, conseguirds el toque perfectc
para convertir tu regalo en un MomMento MA&gico. jSeguro que aciertas!

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



Kit de costura Gratuito

Acecolombia

Pedida de mano Gratuito

Queremos estar presentes en uno de los momentos mas importantes de tu vida y ayudarte a que sea una experienci
dnica.
En Puerto Venecia puedes encontrar un montdn de posibilidades para que este momento sea inmejorable.

Estaremos contigo en cada paso hasta que llegue el ;SI quiero!

Pulseras identificativas para ninos —

Tus hijos no se perderdn en nuestras Manos.

Para mayor seguridad de tus hijos y tranquilidad tuya, puedes solicitar las pulseras identificativas para nifios de Puerto Venecia. En ellas
deberds escribir el nombre del nifio, del adulto y un teléfono para que podamos ponernos en contacto contigo en caso de que el nifio se

pierda.

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA
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Este es

un espacio
para
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Servicio sillas de ruedas.mp4
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SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

— e ChargedUp Mobile o _ Maquinas de mascarillas
= Free Wi-Fi ] Charging Station 1 faciales

O=—n

E' Giﬂ: Cards Puntos Posconsumo

Amazon Locker

—— TAX FREE

taxfree

Transporte seguro r}% Préstamo de coches ] Tax free shopping

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

ovo oara cormnoras (Curosi HicKuo, oersoral snogoe erjte de cormo
froo ‘HD{J{_J )
Servicios en 2] varking (autos varacdos, reserva oark Jecirica),
Servicios an el Mall (sormorilla, silla ruedas, stroller, oadidz de rmano Bods,
* Servicios contactless (pago parking, ordenar y pagar en foodcourt).
|00V returms
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SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

I'|'h gl 5N El pago se descontara

------ : del saldo de tu monedero
:segun el tiempo de tu visita,
-y la barrera se abrira

F d ‘ . . - & ) | - automdticamente.
oo ( ; Y A AT Tk e

7 jul. 2020
18:40

Grab a bite _
sy ORDERAHEAD 15178
19 : 45

Check how yo

experience bel QUICK
EATS

/" Drder in advance and grab a bite at

DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA



SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE
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SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

> Aoovo oara cornoras (Curoside oickuo, oersonal snoooer, asistente de cornoras,
oagiree srnoooing)
o) - ) </’
> Servicios en 2] varking (autos varados, reserva oarking, carga elécirica),
/ /

> Sarvicios en 2] Mall (somorilla, silla ruedas, stroller, oedida de mano Boda, 2tc),
> Serviclos contactless (oago oarking, ordenar v oagar en foodcourt),

* Happy returns.
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SERVICIOS EN EVOLUCION
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UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

* Hoppy Returns
Y

ho

S’

Don’t worry,
return happy-.
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SERVICIOS EN EVOLUCION

Acecolombia

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

[ﬁ‘ﬁ DEVOLUCIONES FELICES T Happy Returns

En asociacion con Happy Returns ™, (NG Ccnter facilita la devoluciéon de
compras en linea mientras visita el Centro, sin el dolor y las tarifas de envio con devoluciones por

correo.

Simplemente lleve las compras en linea que califiquen de los minoristas participantes de Happy
Returns al mostrador de conserjeria, donde nuestro conserje procesara la devolucion por usted e
iniciara su reembolso de inmediato, sin necesidad de empadque ni envio, jtodo sin costo para
usted!

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA
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SERVICIOS EN EVOLUCION

UN NUEVO MUNDO DE FACILIDADES PARA EL VISITANTE

Inicia Sesion

!

Pedidos y
devoluciones

Return Bar
e FedEx
« CC

Sin embalaje
Sin etiqueta de envio
Se procesa reembolso
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Logistica inversa
conjunta

ASOCIACION DE CENTROS COMERCIALES DE COLOMBIA
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Foto: El Tesoro Parque Comercial, Medellin
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Acecolombia

programa de
vacunhacion

Se disponen espacios, logistica y
campanas para incentivar la
inmunizacion y, con ello, apoyar la
reactivacion econémica. >

Foto: Multicentro Ibagué
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un espacio
para

Integracion de
servicios

Potenciar la experiencia y facilitar el
acceso a servicios cotidianos es una
de las variables no negociables para

la industria.

Foto: Cacique el Centro

- Foto: Centro Comercial Oviedo



Servicio sillas de ruedas.mp4
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La pandgmia it aoe“z;?fk}t&zs

Curbside Pick Up, eventos y asesoria via
entre otras, que llegaron para quedarse.
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De un mercado en expansion
3
~ Un mercado en consolidacion
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Acecolombia

Por primera vez, habbran mas
ampliaciones/remodelaciones
gue Nuevos desarrollos.



=strateg ™
Retenanting

Readaptando la mezcla a una nueva realidad y
un entorno en proceso de cambio.
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Gracias

Carlos Hernan Betancourt
Director Ejecutivo — Acecolombia
direccion@acecolombia.org



