Encuentro de Perspectivas Econémicas
Camacol B&C

= Encontrando el camino de la luz
en medio de la oscuridad



Vivimos en tiempos de
cambios = incertidumbre
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Una ciudad "fantasma" sin turistas y bloqueada: Cémo la crisis _L |
peruana ha golpeado a Cusco

Ya son varios los paises que han recomendado a sus nacionales no viajar a Peru ante las violentas protestas que
se han registrado, algo que preocupa al sector turistico.
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et \ AL SR Regidn de Nuble: Incendio forestal en Coelemu
destruye 10 viviendas e histéricos campos de
V[V Wl Febrero 15 De 2023 - 01:46 P. M. vinedos
Por Lucas Torrico

Ventas de vivienda en el pais se desplomaron 50 %
durante enero

Esta cifra es la mas baja en, al menos, ocho afios. El 66 % de las unidades vendidas fueron de interés social.

EDIFICIOS BULNES |
Punta Arenas

Europa Press 13 FEB 2023 11:55 AM Tiempo de lectura: 2 minutos

Meta planea una nueva e cuestalianiE N RS
ronda de despidos, 4 — e

» . . .
Segun Fmanc1al T]mes Un hombre camina delante de una tienda de ropa en el centro de Buenos Aires, €l 12 de enero de 2022
LUIS ROBAYO (AFP)

Marck Zuckerberg, consejero delegado de la empresa, definio
los esfuerzos de la multinacional para controlar sus costes
durante el ejercicio en curso como “el afio de la eficiencia”,

después de que la desaceleracion de la economia lastrase los

resultados de Meta en 2022. La economia argentina no hace pie. La inflacion acumulada
durante 2022 alcanz6 el 94,8%, la mayor subida anual desde la
hiperinflacién de 1991. El IPC subié 5,1% en diciembre pasado,
0,2% puntos mas que en noviembre. El dato es una mala noticia
que esconde un premio consuelo: el Gobierno del peronista
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Y las personas?

;Como seran los
equipos de las
constructoras del
futuro?
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. Qué proporcion del mercado esta
realizando acciones reales en pos
de conectarse con sus clientes?
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Desarrolladores inmobiliarios preocupados
de realizar acciones de AUTO-CONCIENCIA
para conectar con sus clientes

35% 29% 8% 5%

Sobre el porcentaje total de marcas relevantes en los paises
(Acciones de feedback que apoyan el nhegocio)



Solo el 9% de las
empresas esta en
rango bueno o
excelente

37% esta en rango
aceptable




Satisfaccion Neta Global vs. Net Promoter Score

Latinoamérica, comparacion anos 2020 a 2022

m Satisfaccion Neta Global = Net Promoter Score
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Fuente: Indice de Percepcion de Clientes Inmobiliarios #tga



Recomendacion de Marca

Latinoamérica 2022
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SNG y Relacion Producto Ofrecido vs. Recibido BRI oo

Comparacion anos 2020 a 2022

m Satisfaccion Neta Global = Prod. Ofrecido vs. Recibido
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Fuente: Indice de Percepcion de Clientes Inmobiliarios #tga



B oo

Entendiendo la satisfaccion del cliente inmobiliario
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Fuente: Generacion propia profesores Natalia Yankovic y Guillermo Armelini



Satisfaccion Neta Global vs. Net Promoter Score

Latinoamérica, comparacion anos 2020 a 2022

m Satisfaccion Neta Global = Net Promoter Score
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Satisfaccion Neta Global vs. Net Promoter Score B

Latinoamérica, comparacion anos 2020 a 2022

m Satisfaccion Neta Global = Net Promoter Score
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Incidencia Recomendacion de Marca

Chile 2022
R2 = 63,84%
9
O
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Fuente: Indice de Percepcion de Clientes Inmobiliarios #tga
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Incidencia Recomendacion de Marca

Chile 2022
R2 = 63,84%
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Fuente: Indice de Percepcion de Clientes Inmobiliarios #tga
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N° de clientes que te van
NPS Latinoameérica a recomendar por la
Post Venta

200 X 25% X 13% = 6.5

N° de clientes que % incidencia de
recibieron su vivienda Post Venta
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N° de clientes que te van
a recomendar por la
Gestion Comercial

200 X 25% X 37% =18.5

% incidencia de
Gestion comercial



Evoluciéon Customer Journey Chile

Comparacion anos 2020 a 2022

m 2022 = 2021 = 2020
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Fuente: indice de Percepcion de Clientes Inmobiliarios #tgo



Evoluciéon Customer Journey Chile

Comparacion anos 2020 a 2022

m 2022 = 2021 = 2020
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Fuente: Indice de Percepcion de Clientes Inmobiliarios #tga



En Chile, el 47% de las personas que esta
buscando una vivienda se siente poco o
nada preparado para enfrentar una
compra

Fuente: #tga, Estudio Futuro de la venta inmobiliaria 2022 | Base encuestados: 3.466
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Evaluacion a la Industria Inmobiliaria B
Chile 2022

= Deficiente = Excelente

Centrada en el cliente

Confianza

Innovacion

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: #tga, Estudio Futuro de la venta inmobiliaria 2022 | Base encuestados: 3.466



Customer Centricity
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Customer Centricity

—strategia que guia a las organizaciones a
planificar su trabajo centrandose en la experiencia
del cliente,

Crear experiencias unicas,
conectando a toda la organizacion
en la relacion con los clientes.
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Efectos en organizaciones Customer Centric

84% de las empresas que trabajan en mejorar su experiencia de clientes, reportan
aumento en sus ventas.

Companias customer centric son 60% mas rentables que empresas que no ponen su
foco en sus clientes.

El 73% de las empresas con una experiencia de clientes superior a
la media, obtienen mejores resultados financieros que sus E
competidores.

Empresas con iniciativas para mejorar la experiencia de clientes
ven aumentos de hasta 20% en compromiso de los empleados.

Fuente: Forbes, 50 Stats that prove the value of customer experience
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Fuente: #tga EPECI



‘Resumen a diciembre 2022 TOCTOC

Ranking acumulado del ano departamentos + casas

Ranking de Venta YTD - UF Netas
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"Transformando a la industria inmobiliaria desde el
corazén () y mente { ) de sus consumidores”
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