
Encontrando el camino de la luz 
en medio de la oscuridad

Encuentro de Perspectivas Económicas 
Camacol B&C



Vivimos en tiempos de
cambios = incertidumbre













¿Y las personas? 

¿Cómo serán los
equipos de las
constructoras del
futuro?



Más analistas y desarrolladores



Fuerza de venta conectada al
cliente







Calidad de vida



¿Qué proporción del mercado está
realizando acciones reales en pos
de conectarse con sus clientes?  



Desarrolladores inmobiliarios preocupados
de realizar acciones de AUTO-CONCIENCIA

para conectar con sus clientes

35% 29% 8%

Sobre el porcentaje total de marcas relevantes en los países
(Acciones de feedback que apoyan el negocio)

5%



Sólo el 9% de las
empresas está en

rango bueno o
excelente

37% está en rango
aceptable



Satisfacción Neta Global vs. Net Promoter Score

Satisfacción Neta Global Net Promoter Score
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Latinoamérica, comparación años 2020 a 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 

19% 11%
25%



Recomendación de Marca
Latinoamérica 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 

22% sobrepasa el
NPS > 50% 





SNG y Relación Producto Ofrecido vs. Recibido

Satisfacción Neta Global Prod. Ofrecido vs. Recibido
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Comparación años 2020 a 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 

47%

44%

51%



Entendiendo la satisfacción del cliente inmobiliario

Fuente: Generación propia profesores Natalia Yankovic y Guillermo Armelini



Satisfacción Neta Global vs. Net Promoter Score
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Latinoamérica, comparación años 2020 a 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 
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Satisfacción Neta Global Net Promoter Score
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Satisfacción Neta Global vs. Net Promoter Score

49%45%46%

Latinoamérica, comparación años 2020 a 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 

11%
25%

Acortar la brecha

Aumentar el estandar

19%



Incidencia Recomendación de Marca
Chile 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 
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19%13%

 32% incidencia del
"Producto tangible"



Incidencia Recomendación de Marca
Chile 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 
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37%18%

 68% incidencia
del Servicio

13%



200 x 25% x 13% = 6,5 

Nº de clientes que
recibieron su vivienda

NPS Latinoamérica

% incidencia de 
Post Venta

Nº de clientes que te van
a recomendar por la 

Post Venta



200 x 25% x 37% = 18,5 

Nº de clientes que te van
a recomendar por la
Gestión Comercial

% incidencia de 
Gestión comercial



Evolución Customer Journey Chile

2022 2021 2020 Serie 5

Atención y cordialidad Asesoría en trámites financiamiento Acompañamiento Entrega Post Venta
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Comparación años 2020 a 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 



Evolución Customer Journey Chile
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Comparación años 2020 a 2022

Fuente: Índice de Percepción de Clientes Inmobiliarios #tga 

"Zona de enemistad"



En Chile, el 47% de las personas que está
buscando una vivienda se siente poco o

nada preparado para enfrentar una
compra

Fuente: #tga, Estudio Futuro de la venta inmobiliaria 2022 | Base encuestados: 3.466



Deficiente Excelente

-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%

Centrada en el cliente 

Confianza 

Innovación 

-42% 26%

29%-31%

-31% 37%

Fuente: #tga, Estudio Futuro de la venta inmobiliaria 2022 | Base encuestados: 3.466

Evaluación a la Industria Inmobiliaria
Chile 2022



Customer Centricity



Estrategia que guía a las organizaciones a
planificar su trabajo centrándose en la experiencia

del cliente.

Crear experiencias únicas,
conectando a toda la organización
en la relación con los clientes.

Customer Centricity



84% de las empresas que trabajan en mejorar su experiencia de clientes, reportan
aumento en sus ventas.

Fuente: Forbes, 50 Stats that prove the value of customer experience

Compañías customer centric son 60% más rentables que empresas que no ponen su
foco en sus clientes.

Empresas con iniciativas para mejorar la experiencia de clientes
ven aumentos de hasta 20% en compromiso de los empleados.

Efectos en organizaciones Customer Centric

El 73% de las empresas con una experiencia de clientes superior a
la media, obtienen mejores resultados financieros que sus
competidores. 





2022: 
11% proyectos
con SNG +70%

2021: 
6% proyectos
con SNG +70%

Fuente: #tga EPECI  

Chile



Chile



"Transformando a la industria inmobiliaria desde el
corazón      y mente      de sus consumidores"


