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SERVICIOS ON SITE

 Manejo de recepción.
 Servicios de alimentación.
 Limpieza.
 Seguridad.
 Mantenimiento técnico de las 

instalaciones y equipos.

SOLUCIONES DE BENEFICIOS E INCENTIVOS 

Diseñamos, gestionamos e implementamos soluciones de calidad 
de vida por medio de nuestro portafolio, categorizado así:

 Compensación y beneficios.
 Incentivos y reconocimientos.
 Movilidad y Control de gastos.

56 años en el mundo 
+ de 27 años en Colombia 
Buscando mejorar la calidad de vida de 
las personas.



EL MUNDO HA 
CAMBIADO

¿Qué podemos aprender del pasado? 

Recesión de 2008, vimos aumentos 
proporcionales en los suicidios.

Incremento en 

suicidios

+13%

Durante la recesión de 2008

Más personas experimentan estrés y ansiedad

Las personas sin antecedentes de enfermedad mental están 
desarrollando problemas psicológicos graves por primera vez. 
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RETOS DE RH

By

“La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y
social, y no meramente la ausencia de enfermedad o dolencia”
(Organización Mundial de la Salud)

M ENTAL

FÍSICA

SOCIAL

1. Priorizar la salud mental.

Termómetro de la salud mental



RETOS DE RH
1. Priorizar la salud mental

¿Qué siente de regresar  al trabajo? ¿Estás nervioso….?

FUENTE
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1. Salud mental

Regresar al trabajo fue una buena experiencia, sin embargo, las 
preocupaciones permanecen

23%65%

10%
2%

12%

 Better than I
expected

 Worse than I
expected

Total Bad

 As good as As bad as
I expected expected

Your workload is heavierbecause
of the currentsituation

The reinforced hygiene and safety measures make your
job difficult to do

The reinforced hygiene and safety measures convey a
cold, strangeatmosphere

Not many people at work, the premises lookempty

Some services are missing / have not reopened (on-site
food service, cafeteria.)

Options to get lunchare limited  It is 

not easy to adapt to the newworkspace
organization

Other

88%

Total Good

Fear of co-workers possibly beinginfected

Co-workers are stressed, have lowmorale

Fear of being infected on publictransportation

It is more difficult tocollaborate

42%
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28%
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FUENTE
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2. Cómo construir fuerza de trabajo

Desarrollar 

Atraer 

Retener

1

2

3



•RETOS DE RH
2. Miedos de los colaboradores  del trabajo remoto.
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RR.HH tenemos el reto y la responsabilidad de proponer una
nueva oferta de valor para el talento humano que genere
bienestar y tranquilidad.

3. Nueva oferta de valor.

Recursos IT (Intelligent HR)

Automatizar RR.HH 

Más data 

1

2

3

Un nuevo paradigma de trabajo 
"híbrido"Nuestros retos en tres pilares: 
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Reinventar una cultura de trabajo de "confianza" con nuevos rituales colectivos

Sentirse más motivado para 
trabajar en el entorno laboral 
actual

Sentirse más feliz en su trabajo 
en la organización actual

Sentirse más conectado con 
el propósito de la 
organización.

4. Construir confianza
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Rituales y prácticas que estimulan la autonomía y confianza

4. Construir confianza

Ser ejemplo y ser 
confiable 

Alineamiento de 
propósito y 
responsabilidades

Atención a los 
resultados

Delegar 
más

Conversaciones 
amigables y 
abiertas

Tener coherencia como líder: 
discursos representados en 
acciones.

Cumplir con los acuerdos, 
conocerse así mismo y a los 
otros.

Compartir la visión y el 
propósito de la empresa.

Entender el plan de 
desarrollo individual y 
alinearlo con el propósito de 
la organización de forma que 
se empodere a sus 
colaboradores.

Centrarse en los resultados y 
la calidad de las entregas.

Alinear de rol, objetivos, 
plazos y expectativas, para 
que los compromiso tengan 
el engament adecuado

Delegar y permitir el error.

Compartir conocimientos y 
responsabilidades.  

Empoderar  y tiempo para 
tomar decisiones.

Dar y recibir Feeback.

Preparar el terreno para 
tener una conversación 
abierta como equipo de 
forma clara y 
transparente.
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5. Desarrollo de habilidades.

59%

50%

38%

36%

32%

30%

29%

17%

11%

9%

4%

Agile y flexible

Empatía, inteligencia emocional y habilidades blandas

Excelentes habilidades de comunicación

Adaptabilidad

Pensamiento estratégico

Conocimiento digital

Agente de cambio

Coaching en liderazgo

Influenciador

Tomar  riesgos

Otros

FUENTE: HRD Connect annual People Leaders’ Report 2020
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6. “Great resignation”.

Ante lo que se denomina la “Gran Renuncia” o 
el “tsunami de rotación”, la forma en que las 
organizaciones aborden con éxito este desafío 

será fundamental para su sostenibilidad.

FUENTE: Employee Engament trends and forecasts 2022 - Inspirus

 Elabora una estrategia de regreso al trabajo.

 Ofrece un lugar en donde se sientan en comunidad.

 Motiva a través de beneficios y reconocimientos.

 Mantén comunicación constante y transparente.

 Foco en diversidad, equidad e inclusión para representar a todos 
tus colaboradores.

 Incorpora estrategias de gestión del cambio.



ACCIONES LOCALES
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1. Proceso de onboarding: 2. Plan de beneficios: 
Herramientas de trabajo: los colaboradores pueden llevar sus
herramientas de trabajo de la oficina a su casa (herramientas
digitales, mobiliario para incrementar la salud y bienestar en el
trabajo)

Acompañamiento dos meses después 
del ingreso. Utilizamos una 
herramienta que se llama Enborder.

Acciones locales.
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3. Eventos de bienestar: 4. Safety Moment cada fin de mes: 

Charlas de formación, día de los niños,
celebraciones especiales (de la mujer,
navidad, amor y amistad, cumpleaños)

Énfasis en el bienestar y salud 
mental, encuentro virtual con toda la 
compañía todos los meses.

Acciones locales.
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Acciones locales.

5. Encuesta de satisfacción



SODEXO
Acciones locales.

6. Comunidades basadas en intereses comunes 

Conocer más al empleado desde lo humano

• Donación de tiempo en el banco de alimentos de Bogotá –
Manos a la obra

• Participación en el wasteless week
• Donación de conocimiento en fundaciones y comunidades 

vulnerables en Bogotá.
• Carbon survey 2022 – Medición en el impacto en la huella 

de carbono
• Desarrollo de una nueva solución “Agro Pass” para un 

programa especifico de Fondecun

7. Responsabilidad social
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Para nuestros clientes.

Bono Digital App Nexoz



Es necesario estar bien desde 
RR.HH para poder escuchar y 

ayudar a nuestros 
colaboradores. 

Reconocer el valor de la 
gerencia inmediata ya que son 
ellos quienes están más cerca 

de los equipos y nos ayudan en 
la motivación y retención. 

success
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